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Yéu ciu bé sung cong nhan T chirc giam dinh
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Yéu ciu bé sung cong nhan T chirc giam dinh

Céc yéu ciu ciia TCVN ISO/IEC 17020:2001
1 Pham vi ap dung

1.1  Tiéu chudn ndy quy dinh cac chudn myc chung vé
ning luc cho mot to chirc khong thién vi tién hanh
céc hoat dong giam dinh. Tiéu chuan ndy ciing
qui dinh cac chuin muc doc lap.

1.2 Tiéu chuan nay dé sir dung cho céc to chiic giam
dinh, c4c co quan cong nhan nod cling nhu cic co
quan khac quan tdm dén viéc thira nhan nang luc
clia cac to chiic giam dinh.

1.3 Cac chuan muyc ndy c6 thé can phai duoc giai
thich khi 4p dung cho mét linh vyc dac biét ndo
do6 hodc cho viéc giam dinh khi dang hoat dong.

1.4 Tiéu chudn ndy khéng ap dung cho cac phong thir
nghiém, t6 chirc chimg nhan hodc cho viéc cong
b su phl hop ctia nha cung cap ma chuan muyc
dugc quy dinh trong cac tiéu chuan tuong tmg.

2 Pinh nghia
Trong tiéu chuan nay, cic dinh nghia sau dugc ap
dung

2.1 Giam dinh (Inspection)

Viéc kiém tra thiét ké san pham, dich vu, qua trinh
hay nha xudng thiét bi va xac dinh sy phd hop ciia
ching véi cac yéu cau cu thé hodc yéu cau chung
trén co s¢ cla sy danh gia chuyén nghiép.

Cha thich 1: . o
Gidm dinh mgt qua trinh bao gom cd yéu t6 vé con
nguoi, co so'Vat chat, cong nghé va phuwong phap.

Chu thich 2: ) )
Cac két qua ciia giam dinh c6 thé duoc sir dung dé
ho tro- cho viéc chimg nhdn.

2.2 To chitc giam dinh (Inspection body)

T6 chirc tién hanh vige giam dinh.
Chu thich: D¢ co the 1a mot to chirc hay chi l1a
mot by phan nam trong mot to chuec.

Yéu ciu b sung

1

11

1.2

13

1.4

2.1

2.2

Pham vi 4p dung

VIAS str dung ISO/IEC 17020 va tai li¢u nay AIG 05 lam
chuan myc danh gi, cong nhan céc to chirc tién hanh hoat
dong giam dinh c6 nhu cau dang ky cong nhan.

Céc yéu cau cia TCVN ISO/IEC 17020, va AGI 05 nhim
muc dich xem xét danh gia h¢ thong quan 1y va cac hoat
dong mang tinh k¥ thuat cia TCGD.

Pay 14 cac yéu cau cho hoat dong ciia mot to chirc giam
dinh n6i chung. Tuy nhién, mét s6 diéu trong tiéu chuin
lién quan dén cac qui dinh phap qui cta cic nhom cong
nghiép dac thu. Do d6, véi cac linh vuc riéng VIAS sé
danh gia két hop cac van ban phéap qui lién quan dén hoat
dong giam dinh va céc hoat dong chuyén nganh.

Khi viéc thir nghiém theo yéu cau khach hang hozc 12 mot
phan cta hoat dong giam dinh, b phan tién hanh thu
nghiém phai hoat dong theo cac nguyén tic cia TCVN
ISO/IEC 17025.

Pinh nghia

Giam dinh

Noi dung gigim dinh bao g(‘Sm : giém ’dinh chét luong,
giam dinh s6 lugng, gidm dinh ton thét, giam dinh san
pham dang dugc véan hanh....

Giam dinh 1a viéc xac dinh truc tiép sw phd hop voi yéu
cau ky thudt cho cac sin phim mang tinh riéng biét
(thuong phtre tap hodc mang tinh quan trong) hodc cho
nhém nho cac san pham.

Cong cu chi yéu ding cho cc giam dinh vién 1a danh gia
bang céc gidc quan (5 giac quan). Phan 16n “cac phép thi”
do giam dinh vién tién hanh mang ban chét dinh huéng va
¢6 thé d& dang phan loai nhu 1a nhitng phép thir kiéu kiém
tra toan bo qua trinh/ kiém tra theo giai doan/ kiém tra qua
hién thi va dua ra cac két qua véi do chinh xac lién quan.
Mot khi giam dinh vién &p dung phan xét chuyén mén cho
nhirng kiém tra nhu trén, ho c6 thé d& xuét, hoic thuc
hién, hodc tién hanh thir nghiém chinh xac hon nira véi do
khong dam do dA xac dinh bang cac tiéu chuan thir
nghiém hozc hiéu chun lién quan.

Giam dinh mot qua trinh bao gém ca yéu t6 vé con ngudi,
co 8O vat chat, cong nghé va phuong phap luan.

T6 chite giam dinh

Mét td chirc ¢6 ban 1&nh dao, nhan vién, co nang lyc va
hoat dong mot cach trung thuc dé tién hanh cac hoat dong
giam dinh cu thé goi 1a T6 chiic giam dinh. N6 co thé 1a
mot to chirc hodc mot bo phan ciia té chire I6n hon. TCGD
c6 thé 12 mét t6 chirc hoan toan doc lap, hodc mot to chire
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Yéu ciu bé sung cong nhan T chirc giam dinh

3 Céc yéu ciu vé quan tri

3.1 T chitc giam dinh hay t6 chiic c6 bo phan giam
dinh do, phai c6 tu cach phap nhan.

3.2 Néu to chirc giam dinh 12 b phan ctia mét to chirc
thuc hién ca cac chirc ning khac ngoai giam dinh
thi t6 chirc giam dinh nay phai duoc xac dinh 6
trong to chirc do.

3.3 To chirc giam dinh phai c6 hé thong tai ligu trong
do mé ta churc nang va pham vi ki thuét cua cac
hoat dong ma n6 c6 du nang luc.

Pham vi giam dinh chinh xac s& phai duge xac
dinh cén ctr theo diéu khoan cia cac hop dong cu
thé hay theo Iénh giao viéc.

3.4 T6 chiic giam dinh phai c6 day du bao hiém rui ro
ngoai trir khi bao hiém nay do nha nudc chiu theo
cac dao lut cia quéc gia hay do t6 chirc ma t6
chac gidm dinh tryc thudc chiu.

3.5 Tb chic giam dinh phai c6 hé thong tai liéu néu
nhimg diéu kién ma theo do t6 chirc tién hanh cong
viéc, trir khi n6 12 mot bo phan ciia mot to chirc 1on
hon va chi cung cép dich vu giam dinh cho t6 chiic
do.

3.6 To chic gidam dinh hay t6 chitc c6 b phan giam
dinh phai c6 mét tai khoan dugc kiém toan dc lap.

4 Sw dgc 1ap, khong thién vi va trung thue

3.1

3.2

3.3

34

35

3.6

san xuét thuc hién dich vu giam dinh trong ndi bd, hodc 1a
mot bo phan cia mét t6 chuc thuc hién nhiéu dich vu khac
nhau.

TCGD c6 thé thude bat ky qui mo nao ké ca td chire chi co
mot nguoi. Tuy nhién, véi to chitc chi 6 mot nguoi thi
viéc chung nhan con ngudi khong thay cho viéc cong
nhan t6 chirc giam dinh.

Cé4c yéu cau vé quan tri

Tu cach phap nhén:

- Thanh Iap theo qui dinh cta phap luét

- Pugc co quan c6 thim quyén cho phép hoat dong giam
dinh.

TCGD phai x4c dinh mdi quan hé véi t6 chirc me thong
qua so do to chirc. Ngodi ra con ¢ cac so do néu rd moi
quan hé thé hién sy doc 1ap ciia TCGD véi cac to chirc co
lién quan.

Pham vi cong nhan chi gém cac hoat dong gidm dinh cta
TCGD dé duogc VIAS danh gia va cdng nhan.

Pham vi cong nhan cua TCGD s& dugc néu trong Phu luc
cdng nhan ctia Chimg chi Céng nhan, bao gom:

- loai t6 chirc giam dinh (xem diéu 4.2 ISO/IEC 17020)
- linh vyc hoat dong

- pham vi giam dinh

- phuong phap va thu tuc giam dinh .

TCGD phii ¢6 bao hiém riii ro “day du”. Sy “ddy du” cin
cur vao thoa thuén gitta TCGD va khéch hang cho timg vu
viéc, va tuy thudc vao qui dinh phap luét (néu c6). TCGD
can dy tinh cac yéu té (mirc d6 rai ro) dé quyét dinh mirc
d6 bao hiém phd hop.

TCGD phii c6 van ban qui dinh nhiing diéu kién tién hanh
cong viéc giam dinh. Nhimg diéu kién nay la cac diéu
khoan trong hgp dong chir khong phai diéu kién vat chat
tai dia diém gidm dinh. Thong thudng céc diéu khoan ndy
gom:

—  str dung cac tai liéu giam dinh

—  tréch nhiém dé dam bao an toan khi tién hanh giam
dinh

—  nguoi chiu trach nhiém chinh

—  chuan bi cac diéu kién dé giam dinh

— Xt Iy khi thoi tiét xdu

—  cach thuc bao céo

—  hinh thirc thanh toan

- VV...

TCGD dugc cong nhan phai co tai khoan dugce kiém toan
doc 1ap, ¢6 tinh hinh tai chinh 6n dinh méi ¢6 thé cung cip
cac dich vu tin c@y cho khach hang. TCGD phai c6 bang
chimg vé viée kiém toan do co quan klem toan c6 uy tin,
doc lap tién hanh hoac bang ching vé& viéc nop thué cia
ky tai chinh gan nhat.

Sw dgc 1ap, khong thién vi va trung thue
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4.1  Yéuciu chung

Céc nhan vién cia t chirc giam dinh phai khong
bi chi phéi clia céc ap luc vé budn ban, tai chinh
va cac ap luc khac co tac dong dén sy danh gia cua
ho. Phai 4p dung mét thu tuc dé dam bao rang

c4c c& nhan hay to chirc nim ngodi t6 chirc giam
dinh khong thé gay anh huong dén két qua giam
dinh duogc thyc hién.

4.2  Swdoclap

T4 chirc giam dinh phai doc 1ap & mirc d6 yéu cau
tuy thudc vao cac diéu kién ma theo d6 né tién hanh
cac dich vu.

Tuy thudc vao cac diéu kién nay t6 chirc giam dinh
phai dap ung céc chuan muyc tdi thiéu qui dinhtai
mot trong s6 cac phu luc A, B hay C cta tiéu chuén.

42.1  Tb chirc giam dinh loai A

T4 chic giam dinh cung céip céac dich vy "cua bén
thir ba" va dap ung cac chuan myc cua phy luc A
(phu luc qui dinh).

4.2.2  Tb chirc giam dinh loai B

Té chuc giam dinh thudc mét b phén tach biét va
xac dinh cua mét t6 chirc 16n hon lién quan dén
thiét ké, san xuét, cung cap, lip dat, st dung hay
béo tri cac ddi twong ma né giam dinh va di dugc
thanh lap dé cung cép dich vu giam dinh cho to
chitc me phai dap tmg cac chuan myc cia phu luc
B (phu luc qui dinh).

423  Tb chirc giam dinh loai C

T6 chirc giam dinh c6 lién quan dén viéc thiét ké,
san xuét, cung cap, lap dit, sir dung hay bao tri cac
dbi tugng ma nd giam dinh hodc cla cac dbi tugng
canh tranh twong tu va c6 thé cung cip dich vu
giam dinh cho cac bén khac khong thude to chic
me phai dép ting cac chudn muyc cia phu luc C (phu
luc qui dinh).

4.1

4.2

421

4.2.2

4.2.3

Yéu cau chung

TCGD phai c6 van ban huéng dan cu thé ddi voi cac
truong hop khi nhan vién phai chiu ap luc 1én cdng viéc,
6 thé tir ndi bd hodc bén ngoai 1am anh huong dén cac
két qua giam dinh.

Su doc 1ap

Ban chét viéc phan loai hinh TCGP theo loai A, loai B,
loai C 1a thuéc do mirc d6 doc 1ap cia TCGD. Cach danh
gié truyén thong vé su doc lap nhu bén thir nhét, bén thir
hai va bén thir ba khong tuong duong véi viéc phan loai
nay.

Viéc phan loai hinh TCGD 1a mot phan cta qua trinh danh
gia cong nhan. Tuy nhién, do tinh chét cong viéc c6 thé
thay dbi, nén c6 thé diéu chinh viéc phan loai TCGD. Khi
TCGD c6 thé ching minh n6 dap tmg chuan muyc cho loai
hinh TCGD khac thi s& dugc diéu chinh trong viéc cong
nhéan cho pht hop.

Mot t chire dap tmg cac yéu cau néu trong cac Phu luc
qui dinh (Phy lyc A, B, C) thi twong tng véi loai hinh t6
chac giam dinh cuy thé.

T6 chirc giam dinh loai A

LA t6 chirc doc lap voi cac bén lién quan - bén thi ba. Néu
TCGD loai A ciing tién hanh cic hoat dong tu vén, thir
nghiém va/hoac do luong, thi chinh s&ch va thu tuc 1ap
thanh van ban phai thich hop dé dam bao rang khong co
mau thuin quyén loi giita cac hoat dong nay.

T6 chirc giam dinh loai B

Dic diém cua cac TCGD loai B 1a chi cung cip cac dich
vu cho td chirc me ciia nd. N6 14 mot bo phan tach biét va
x4c dinh trong té chirc me ma t6 chirc me c6 lién quan dén
thiét ké, san xuat, cung cap lap dit, sir dung hay bao tri
cac ddi tugng ma TCGD tién hanh giam dinh.

T6 chirc giam dinh loai C

TCGD loai C 1a TCGD c¢6 tham gia thiét ké, san xuit,
cung cp, lap dat, str dung hay bao dudng dbi tugng ma n6
giam dinh hoac dbi tugng canh tranh tuong duong va co
thé tién hanh giam dinh cho cac bén khac khong phai 1a to
chirc me.

TCGD loai C khac véi TCGD loai B vi TCGD loai C
khong doi hoi phai 14 mot bo phan tach biét, co thé xac
dinh trong t& chirc me. TCGP loai C ciing c6 thé cung cip
cac dich vu gidm dinh trén thi truong cho bat ky doi tac
nao cho san pham do n6 hodc cong ty me san xuat cho cac
t6 chirc khac str dung; hodc giam dinh cac san pham twong
tu cua céc td chure khac.

AGI 05 LAn ban hanh: 4.08

Trang: 5/22



Yéu ciu bé sung cong nhan T chirc giam dinh

5 Sw bao mét

T6 chirc giam dinh phai dam bao tinh bao mat ciia
thong tin thu dugc trong qud trinh giam dinh.
Quyeén s¢ hitu phai dugc bao v¢.

6 T6 chire va quan Iy

6.1  To chirc giam dinh phai c6 mdt co cu t6 chirc
cho phép duy tri kha nang thuc hién tot cac chirc
nang ki thuat.

6.2  To chiic giam dinh phai 1am rd va lap thanh vin
ban cac trach nhiém va qui trinh bao céo. Néu td
chirc giam dinh ciing cung cap cac dich vu chimg
nhan va/hay thir nghiém thi méi quan hé giira cac
chire nang nay phai duoc quy dinh 6.

6.3 T4 churc giam dinh phai c6 mot phu trach ki thuat
hodc mang mét chitc danh tuwong tmg. Ngudi ndy
phai ¢6 du trinh d6 va kinh nghiém trong hoat
dong vé to chic giam dinh va phai chiu hoan
toan trach nhiém ddi voi cac hoat dong gidm
dinh tuan thi theo tiéu chuan nay. Nguoi ndy
phai 12 nhan vién 1am viéc dai han cho té chuc
gidm dinh.

Ch thich:
Néu té chirc gidm dinh bao gom mét vai phong
ban véi cdac pham vi hoat dong khdc nhau, thi cO
thé phdi can mgt phu trach ki thudt cho moi
phong ban.

6.4  To chuic giam dinh phai cung cAp su giam sat co
hiéu qua, dugc thyc hién boi nhitng ngudi thong
thao vé phuong phap va thu tuc giam dinh, muc
tiéu cua cude giam dinh va vé viéc danh gia cac
két qua kiém tra.

6.1

6.2

6.3

6.4

@)

(b)

(©

@)

(b)

(©

TCGD loai C khdng phai 1a giam dinh cua bén thu 3.
Su biao mat

TCGD phai c6 chinh sach, dugce lap thanh van ban trong
s6 tay chat luong ddi voi cac yéu cau bao mat cua khach
hang (Piéu 12.3 va 14). Céc thau phu ciing phai luon tuan
thu chinh sach nay, coi d6 nhu mdt phén cua thoa thuan
hop ddng giita TCGD va c4c thau phu.

T6 chire va quén Iy

Trong dleu nay, thuat ngir to chue dugce hiéu bao gém qui
mo, co cau va phan dinh quyén han phl hop dé thuc hién
cac nhiém vy ma TCGD lién quan.

TCGD phai duy tri va cap nhat day di so do to chic,
trong do trinh bay rd chirc nang, thim quyén ciia cc thanh
vién trong TCGD, mbi lién quan giita chirc ning giam
dinh véi cac hoat dong khac cia t6 chirc me (néu o). Vi
tri ciia nguoi phu trach chét luong va phu trach ky thuat
(Yeu ciu cu thé ¢ Diéu 6.3) phai dugc thé hién rd trong so
db 6 chire.

Trach nhiém cu thé cua mdi vi tri quin 1y va ky thuat
trong TCGD ma c6 thé dnh hudng dén chat luong hoat
dong giam dinh phai dugc néu trong van béan.

Mtrc d¢ phtic tap ciia van ban, chuc nang nhiém vu cia
céc thanh vién s& phu thudce vao qui md caa TCGD.

Vi tri ctia ngudi phu trach K§ thudt phai xac dinh r0 trén
s0 d6 t6 chirc. Néu TCGD gdm nhiéu phong ban voi pham
vi hoat dong khac nhau, mdi phong c6 thé can mot phu
trdch ky thudt thi vi tri nhimg ngudi ndy ciing phai dugc
x4c dinh trén so d té chrrc.

TCGD phai ching minh dugc rang nhan vién thuc hién
cdng viéc giam dinh dudi sy giam sat cua nguoi dé thanh
thao vé6i cic dbi tuong, phuong phap thu tuc giam dinh
dang st dung va rat c6 kinh nghiém trong viéc danh gia
két qua giam dinh. Pham vi, tinh chit, mic d¢ giam sat
nén tuy thudc vao trinh d, kinh nghiém, qua trinh dao tao
va hiéu biét ky thuat cia giam dinh vién va cdng viéc
gidm dinh dang thyc hién.

Giam sat cong viéc giam dinh c6 hi¢u qua khi nguoi giam
sat c6 kha nang phé duyét va kiém tra két qua giam dinh.

Viéc giam sat nhan vién giam dinh khong gidi han ¢ viéce
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6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Té chirc gié’m dinh phai chi dinh nguoi lam dai
dién thay the trong truong hop nguoi phu trach di
vang dé chiu trach nhiém cho cic dich vu giam
dinh.

Tung vi tri cong viéc ¢ anh huong dén chat lugng
dich vu gidm dinh phai dugc m6 ta. Cac mo ta
cong viéc nay phai bao gdm yéu cau vé gio duc,
dao tao, hiéu biét v& ki thuat va kinh nghiém.

Hg¢ thong chit lugng

Lanh dao t6 chiic giam dinh phai xac dinh va lap
thanh van ban chinh sach va muc tiéu ciing nhu
cam két vé chat luong, va phai dam béo rang chinh
sach nay dugc thdu hiéu, ap dung va duy tri tai tat
ca cac cap trong to chiic.

To chic giam dinh phai c6 mot hé thong chat
luong c6 hiéu qua phu hop véi loai hinh, pham vi
va khéi lugng ctia cong viéc thyc hién.

Hé thong chat lugng phai hoan toan dugc 1ap thanh
van ban. Phai c6 S6 tay chat luong, trong doé bao
gom cac thong tin ma yéu cau trong tiéu chuén ndy
va néu trong phu luc D (phy luc tham khao).

Lanh dao té chuc giam dinh phéi chi dinh mot
ngudi, khong ké cac nhiém vu khac phai 1am, c6
guyén han va trach nhiém xac dinh déi véi viéc
dam bao chat lugng trong ndi bd to chiic giam
dinh. Nguoi ndy phai dugc 1am viée truc tiép voi
lanh dao cao nhét.

Hé thdng chat lugng phai dugc duy tri dé ph hop

VA cép nhat va phai do cing mot nguoi chiu trach
nhiém.

To chic giam dinh phai duy tri mot hé théng dé

(d)

)

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

xem xét cac bdo cao giam dinh dé dam bao ching phd hop
Voi ludt dinh, cac thu tuc cia TCGD va theo thoa thuén
trong hop dong vaoi khach hang, néu can. (Xem diéul0.5)

Nguoi gidm sat cong vi€e gidm dinh phai duoc co quan
cdng nhan danh gia chimg kién va cong nhan pham vi
gidm st cu thé.

Kiém soat noi bo vé nang lyc giam dinh cua giam dinh
vién phai bao gom ca chimg kién giam dinh tai hién
truong. Cong Viéc ndy phai do nguoi ¢6 nang luc ki thuat,
doc 1ap va theo dinh ky (it nhat 3 nim/ lan) dé tién hanh
chimg kién giam dinh tai hién truong mét cach khach
quan. Phai luu giit cic bao c4o chimg kién tai hién truong.

TCGD phai c6 nguoi thay thé cac chuc danh phu trach
chat luong va ky thudt chiu trach nhiém doi voi hoat dong
gidm dinh khi nguoi phu trach di vang.

M@ ta cac vi tri c6 anh huong dén chat lugng giam dinh
phai dugc néu thanh van ban.

Hg¢ thong chit lugng

Cam két ciia 1dnh dao TCGD vé chinh sach chat lugng. Co
muc tiéu trong timg giai doan, c6 kha nang do luong, dugc
xem xét hang nam. Toan bd nhan vién TCGD d4 thau hiéu
hé thong chét lugng.

Qui md hé théng tai ligu dd dugc vén ban hoé phdi cén
xtng phu hop ca vé qui mé cia to chirc va sy phitc tap cac
hoat dong giam dinh.

He¢ thong chat lugng c6 hiéu qua 1a mot hé théng dugc
giam sat va kiém tra dam bao dua ra cdc ket qua gidm
dinh dung dan vé ky thuat va lubn tin cay.

TCGD tu lya chon khuén khé, cich thic so sanh déi
chiéu, trinh bay chinh sch, thi tuc va théng tin trong cac
tai liéu hé théng quan 1y . Phu luc D cia TCVN ISO/IEC
17020 huéng dan trinh bay céc yéu té cua hé théng quan
Iy cia TCGD trong “sd tay chat lugng”.

Vi tri clia nguoi phuy trach Chat lugng (ghi 10 tén) phai
dugc xac dinh 16 trong so d6 to chirc (huéng dan ¢ Pidu
6.2) . Nguoi phu trach chét lugng phai khong chiu bat ky
tac dong nao c6 thé anh huong dén chét lugng cong viéc.

Quan ly hé théng va tai liéu 1a nhiém vy chinh cua nguoi
phu trach Chat lugng,

Trong truong hop TCGD ¢o nhiéu try so tai nhimg dia

diém khac nhau, trich nhiém duy tri hé thong chat lugng
nén chi dinh giao cho mét ngudi cu thé & do.

Hé thong kiém soat chdt lugng phai dugc 1ap thanh vin
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b)

d)

7.7

7.8

kiém soat tit ca cac tai liéu lién quan dén cac hoat
dong cua to chire. TO chirc gidm dinh phai ddm bao
rang:

ludn sén co6 cac tai liéu hién hanh tai cac chd cin
thiét va cho tat ca cac nhan vién c6 lién quan;

moi thay ddi hodc cic bd sung cua tai liéu phai do
dung nguoi ¢6 thdm quyén kiém soat va phai dugc
thyc hién sao cho dam bdo cac thay ddi nay cé
duogc kip thoi tai cac noi can thiét;

khong sir dung cac tai liéu 13i thoi trong toan b to
chire, nhung phai c6 mot ban dugc luu gilr trong
mot thoi gian duge xac dinh;

khi can thiét cac bén khac can duoc thong bao vé
Cac Sy thay doi.

T chice gidm dinh phai thyc hién mét hé thong
danh gia chét lugng néi bd dé dugc lap ké hoach
va lap thanh vin ban dé kiém tra sy phd hop véi
cac chudn muc cua tiéu chuin ndy va hiéu luc cia
hé thong chat lugng. Nguoi thuc hién viéc danh
gia phai c6 nang luc phu hgp va doc 1ap voi cac
cbng viéc dang dugc danh gia.

T4 chic giam dinh phai ¢6 cac thi tuc dugc lap
thanh vin ban dé xur ly véi cic gop y va hanh
dong khic phuc khi phat hién ra sy khong nhét
quan trong hé théng chat luong va/hoic trong
hoat dong giam dinh.

@)

(b)

(©

(d)

7.7

@)

(b)

Luu y:

7.8

@)

(b)

ban. Trong d6 néu rd cAc van ban thudc dién kiém soét va
khong kiém soat.

Phai qui dinh cach thirc dé toan bo nhan vién c6 thé nhan
biét va str dung van ban cdp nhat gan day nhat.

Hé thong kiém soat phai phll hgp dé dam bao moi nhéan
vién lién quan nhan duoc tai liéu cap nhét va hiéu rd anh
huéng ciia viéc cap nhat dén viéc tién hanh, viét bao cdo
gidm dinh.

Néu khong chi ¢6 mdt nguoi chiu trach nhiém cho tét ca
céc tai liéu, khi d6 phai luon xac dinh dugc nguoi chiu
tréch nhiém cho moi loai tai liéu ky thuat 13 ai.

Khong giai thich thém.

Khoéng giai thich thém.

Muc dich danh gia n¢i bo nhim xac dinh cac thi tuc ma
TCGD da néu thanh van ban dang dugc thyc hién theo qui
dinh. Céc cudc danh gia ndi bo thuong do ngudi phu trach
chét lugng 18n ké hoach va t6 chirc thuc hién. Noi dung
danh gia theo chuong trinh & dinh trudc, bao gdm toan
bo cac khia canh ciia hé thong chét lugng va viéc thuc
hién cac cong viéc giam dinh. Pham vi, thoi gian va
chuong trinh danh gia chi tiét nén duoc 18n ké hoach va
tién hanh theo tha tuc d4 néu thanh van ban. Panh gia noi
bo c6 thé do to chiic bén ngoai co ning luc tién hanh.
Danh gia ndi bo phai duoc xem xét it nhat 1 1an trong mot
nim va gdm ca yéu ciu ¢ Diéu 6.4 (e) ctia tai lidu nay.

Néu TCGD ngodi try s chinh con cé cac chi nhanh thi
cac chi nhanh nay phai ddp tmg yéu céu cua Dicu 7.7
TCVN ISO/IEC 17020, biéu 7.7 (a) va 6.4(e) cua tai liéu
nay.

Céc chi nhanh cia TCGD phdi heu giik todn bg cdc hé so
giam dinh va tai liu hé thong chat luong lién quan dén
hoat déng ciia chi nhanh.

Gop y i voi hé thong chét lugng va/ hoic hoat dong
giam dinh cia TCGD bao gém ca nhimg gop ¥ tir ndi bo,
nhitg phan nan va hanh dong phong ngira nhim cai tién
hé thong chét lugng ciia TCGD.

Thii tuc dé gép ¥ va hanh dong khic phuc thudng bao
gom:

M0 ta vin dé

Diéu tra nguyén nhan

M0 ta hanh dong giai quyét tirc thoi

M© ta hanh dong thuc hién aé ngan ngua sy tai dién
Xac dinh nguoi chiu trach nhiém dbi voi hanh dong
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7.9

8.1

8.2

L&nh dao cua t6 chiic giam dinh phai xem xét hé
thong chat luong theo dinh ky thich hop dé dam
bao sy tiép tuc phl hop va tinh higu qua ciia hé
thong. Két qua clia cac xem xét ndy phai dugc ghi
lai.

Nhan sy

T6 chirc giam dinh phai c6 di s6 nhan vién lam
viéc dai han voi ki nang trong céc linh vuc khac
nhau dé thyc hién cac chirc ning hoat dong binh
thu ong cua to chic.

Céc nhan vién chiu trach nhiém vé viéc gidm
dinh phai c6 du diéu kién vé trinh d chuyén
mon, dao tao, kinh nghiém va c6 cac hiéu biét
can thiét vé& yéu cau giam dinh duoc tién hanh.
Céc nhan vién nay phai c6 kha ning dé thuc hién
su danh gia mang tinh chuyén nghiép nhu danh
gia vé su phl hop véi cac yéu cau chung bang
cach st dung két qua kiém tra va biét cach lap
bdo cdo. C&c nhén vién nay cing phai co cac
hiéu biét vé cong nghé dugc sir dung dé san xuat
céc san pham giam dinh; cac hiéu biét vé cach
thitc ma san pham hodc qua trinh ma ho giém
dinh s€ dugc su dung hay c6 y dinh sir dung va
hiéu biét vé cac sai hong c6 thé xay ra trong qua
trinh st dung hay trong dich vu.

Céc nhan vién nay phai hiéu vé anh huong cta

7.9

@)

(b)

(b)

Luu y:

8.2

@)

(b)

khic phuc
m  Thoi han hoan thanh hanh dong khic phuc
m  Kiém soat qua trinh khic phuc
m Ky x4c nhan hoan thanh hanh dong khic phuc

Muc dich ciia viéc xem xét cia 18nh dao nhim xem xét
chinh sach va toan b h¢ thong dé dam bao TCGD van
duy tri hé thdng chat lugng dap tmg cac yéu ciu hoat dong
cta to chiic va chuan muc cong nhan.

Xem xét cua 1dnh dao phai bao gém nhimg van dé sau:
b&o c4o ciia nhan vién giam sat va nguoi phu trach, két
qua danh gia ndi bo va danh gia do to chirc bén ngoai c6
nang lyc thuc hién, phan nan cta khach hang, nhing thay
doi can thiét cho hé thong chat luong, sur dap ing du vé
ngudn luc (con ngudi va thiét bi), ké hoach tuong lai, xac
dinh cong viéc mdi, nhu cdu dao tao (nhan vién cii va
méi). Chu ky xem xét 1anh dao do TCGD xac dinh, tuy
thudc vao két qua danh gia ndi bo ,cac cudc xem xét clia
l&nh dao trudc d6 va béo cdo cua Co quan Cong nhan.
Viéc xem xét cua 1dnh dao phai tién hanh it nhit mot nim
mét lan.

Mot yéu té quan trong ctia xem xét ctia 14nh dao 1a Xac
dinh khuynh huéng phan nan nham phat hién pham vi hé
thong chat luong can xem xét. Xem xét ciia 1anh dao ddi
Vi van dé ndy mot nam mdt 1an, trir khi nhan duoc nhiéu
g6p ¥ dé nghi khan cép.

Nhan su

Nhan vién tam thoi thuong chi ky hop ddng 1am viéc véi
TCGD trong thoi gian ngan dbi voi timg vu viée cu thé.
TCGD phai ddm bdo nhiing nguoi ndy duge gidm sat ¢
hiéu qua (xem Diéu 6.4 (b)), c6 ning lyc va lam viéc phu
hop véi hé thong chat lugng ctia TCGD.

Nhan vién dai han ciia TCGD phai ¢6 kha ning thé hién
duoc cac k¥ nang va kinh nghiém thich hop trong pham vi
cbng nhan.

VIAS sé khéng cong nhin cac hoat déng gidm dinh néu
chi do nhdn vién tam thoi thuec hién.

TCGD phai xac dinh va lap thanh van ban cic yéu cau vé
triph d6 chuyén moén, dao tao, kinh nghiém va muc do
hiéu biét (xem Diéu 6.6 ISO/IEC 17020).

Ngoai trinh d6 chuyén mon, dugc dao tao va co kinh
nghi¢m, gidm dinh vién phai dam bao v€ nang luc thuc
hanh va kha nang dua ra dugc phan xét dung dan.
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8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

nhiing sai 1éch so vai diéu kién 1am viéc binh thu
ong clia san pham hodc ctiia qua trinh ¢6 lién quan
duoc phat hién ra.

T6 chirc giam dinh phai xdy dung mét hé thong
tai liéu dao tao dé dam bao ring viéc dao tao cac
nhan vién V& cac khia canh ki thuat va quan tri
cua cong viéc ma ho s& tham gia dugc cép nhét
VA tudn tha cic chinh sach cia to chirc giam
dinh.

Yéu cau dao tao phdi tuy thudc vao kha ning,
trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém ciua nhén
vién c6 lién quan. To chirc giam dinh phai thiét
lap cac giai doan can thiét dé dao tao cho timg
nhan vién ciia minh. C4c yéu cau nay c6 thé bao
gom:

a) thoi gian tap su;

b) thoi gian 1am viée dudi sy giam sat ciia mot
giam dinh vién c6 kinh nghiém;

¢) dao tao thu ong xuyén trong sudt thoi gian
1am viéc dé ludn theo kip su phat trién cia
cdng nghé.

Hb so khoa hoc hay céc loai vin bang dao tao va
kinh nghiém cia ting nhan vién phai duoc to
chue giam dinh duy tri.

T6 chirc giam dinh phai cung cp cac huéng dan
cbng viéc cho nhén vién cua minh.

Viéc khen thudng nhan vién tham gia vao cac
hoat dong giam dinh phai khéng dugc truc tiép
lién quan dén s6 luong gidm dinh tién hanh, va
khéng bao gi duoc gin khen thuong vai két qua
cta nhing gidm dinh 4y.

Co sé vat chit va thiét bi
T6 chire giam dinh phéi 6 co sé vét chat va thiét

bi day du, thich hop cho phép thuc hién duoc
moi hoat dong gan véi cac dich vu giam dinh.

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

@)

TCGD ¢4 thé sir dung cac TCGD bén ngoai c6 ning luc
dé dao tao nhan vién.

TCGD phéi xdc dinh nhu ciu, k& hoach dao tao can thiét
cho timg ngudi it nhat mot ndm mot lan va duge nguoi co
tham quyén phé duyét.

Muc dich cac hd so nay nham chimg to cac nhan vién c6
du nang luc dé thuc hién cac nhiém vu gidm dinh cu thé
va str dung thiét bi néu can.

Moi qué trinh dio tao néu chi tiét trong Piéu 8.3 phai
dugc luu git.

Hudng din cong viéc cia TCGD bao gdm céc tai ligu lién
quan dén nguyén tic tién hanh cong viéc nhu moi khia
canh thyc hién cong viéc, sy khong thién vi, an toan lao
dong, mdi quan hé véi khach hang, cac qui dinh ciia cong
ty va nhimg vin dé khac nhim dam bao tién hanh céng
viéc giam dinh mot cach dung dén.

Muc dich cta yéu cau nay nhé}m lam giam kha nang bi
anh huéng do ap luc tai chinh dén két qua gidm dinh.

Co sé vét chit va thiét bi

TCGD khong nhét thiét phai 1a cha s¢ hitu co s vat chét
va thiét bi ma n6 sir dung, co sé vét chat va thiét bi c6 thé
dugc muon, thué theo hop dong. Tuy nhién, trach nhiém
Vé su thich hop va tinh trang hiéu chuan cta cac thiét b
ding cho cbng viéc giam dinh thudc hodc khong thudc so
hitu cia TCGD do TCGD chiu trach nhiém va khong thé
uy thac trach nhiém ndy. TCGD phai qui dinh viéc tiép
can voi thiét bi va phd hop véi ydu cau cia TCVN
ISO/IEC 17020. Khi viéc do luong hodc thir nghiém trong
qué trinh giam dinh chi mang tinh dinh huéng, thiét bj sir
dung c6 thé chi can kiém tra hodc c6 cip chinh xac phu
hop. Véi két qua do hodc kiém tra nay, giam dinh vién c6
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thé kién nghi, yéu cau hodc tién hanh viéc thir nghiém/
hiéu chuan lién quan dén cac tiéu chuan. Khi viéc thir
nghiém dugc yéu ciu hodc 14 mot phan cia hoat dong
giam dinh, thi viéc thir nghiém phai phl hgp vai ISO/IEC
17025. Néu c6 thé, phong thir nghiém phai dugc cong
nhan.

(b)  Néu phai kiém soat diéu kién moi truong va dia diém cin
kiém sodt khong thudc sy quan 1y cia TCGP thi TCGD
phai theo ddi diéu kién méi truong tai cac dia diém trén
voi thiét bi d4 duoc hiéu chuan. TCGD phai luu giir viée
theo ddi nay va ghi nhan néu cac diéu kién moi truong
nam ngoai giéi han ma céng viée giam dinh cho phép.

9.2 To chiic giam dinh phai c6 cac quy dinh 18 rang 9.2 Phai qui dinh kiém soét viéc tiép can va luu giit thiét bi,
cho viéc tiép can va sir dung cic co s& vat chat hd so va cac hang myc dang gidm dinh mot cach pht hop.
va thiét bj cu thé. Khi can, phai co cac huong dan bang vin ban gdm ca viéc

qui dinh nguoi kiém tra va sir dung thiét bi.

9.3 T4 chire giam dinh phai dam bao su phil hop lién 9.3 No6i dung danh gia ndi bd va xem xét cua 1anh dao nén bao
tuc clia co s& vat chit va thiét bi néu trong diéu gdm cac vin dé v& thiét bi va co s¢ vat chit dap ung cho
9.1 cho cac myc dich du dinh sir dung cua nd. hién tai va tuong lai dé dam bao duy tri su phil hgp cho hé

thong chat lugng ctia TCGD.

9.4  Tit ca cac thiét bi ndy phai duoc xac dinh hay ma 9.4  Thiét bi phai dugc nhan dang lau dai va luu trong céc tai
hod rd rang. liéu kiém ké hoic s6 dang ky thiét bi. Néu thiét bi khong

thudc quyén so hitu ciia TCGD, cac hd so phai xac dinh
duoc rd bo phan ndo cua thiét bi duge dung trong qué
trinh giam dinh, tinh trang hiéu chuén ciia né (néu lién
quan) va noi nao chiu trach nhi¢ém trong thoi gian gidm
dinh.

9.5 T6 chirc giam dinh phai ddm bao rang tit ca cac 9.5  Cac ho so bao dudng thiét bj phai dwoc xem xét trong

thiét bi dugc bao tri dung dan tuan theo cac thu chuong trinh danh gia ndi bo.
tuc va hu éng dén da duoc 1ap thanh van ban.
9.6 T6 chirc giam dinh phai dam bao ring, khi thich 9.6
hop, cac thiét bi duoc hidu chuan trudc khi dua
VA0 sir dung va sau d6 tuan theo cac chu ong @ Thiét bi thir nghiém va do ludng cia TCGD c6 anh huong
trinh d& duoc lap. dén két qua giam dinh thi phai dugc hiéu chuan.

(b)  TCGD phai thiét lap chuong trinh higu chuén thiét bi, xac
dinh chu ky hiéu chudn thiét bi phU hop véi hoat dong
gidm dinh .

9.7 Chuong trinh téng thé vé hiéu chuan cac thiét bi 9.7

phai dugc dé ra va ap dung nhim dam bao ring

cac phép do do t chirc giam dinh tién hanh déu (@)  Thiét bi da xac dinh theo Piéu 9.6, néu cu thé trong

duoc lién két toi cac chuan do luong qudc gia huéng dan 9.6(a) phai dugc truyén chudn tir cac chudn

va qudc té néu co. Khi vigc lién két t6i cac qudc gia hodc qudc té.

chuan do luong qudc gia va Quéc té khong thé

thuc hién duoc thi t6 chirc giam dinh phai cung (b) Puoc truyén chuan tryc tiép tir chuin Qudc gia, tir cac

cap cac bang chimg thich hop vé su tuong quan phong hiéu chuan d& dugc cong nhan theo ISO/IEC 17025

hodc d6 chinh x4c cua két qua giam dinh. hodc cac phong hiéu chuén duge cong nhan boi td chire
cong nhan ky thira nhan 1an nhau APLAC-MRA, ILAC-
MRA. Céc chimg chi hi¢u chudn ciia cac co quan nay phai
¢6 cong bd vé d6 khong dam bao do.

(¢) Vi nhitng phép do khong anh huong tryc tiép dén két qua
giam dinh, thiét bi khong can thiét phai dugc hiéu chuan.
Thiét bi sir dung cho nhiing phép do mang tinh dinh
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huéng phai duge bao quan trong didu kién phu hgp. Cac
phép do nham muc dich xac nhén sy phu ho‘p c6 thé bao
gom viéc kiém tra bang thi giac vé su hao mon, tn hai va
Viéc “hiéu chuén ndi bo” bang cach so sanh d6i chiéu voi
dung cu d4 duoc truyén chuan .

9.8  Chuan chinh do ludng do td chic giam dinh giir
chi dugc str dung cho viéc hiéu chuin va khéng
duoc sir dung cho muc dich ndo khéc. Chuan 9.8  Xem Diéu 9.7(b).
chinh do luong phai dugc hi¢u chuan bdi mot co
quan c6 du nang lyc va co quan nay ¢ thé cung
Cap su lién két toi Chuan do luong quoc gia hoac
qudc té.
9.9  Khi can thiét, cac thiét bj phai qua kiém tra giita
c4c lan hiéu chuan dinh ky.
9.9  Phai duy tri hd so cac lan kiém tra thiét bi giira ky.
9.10  Khi c6 thé dugc mau chuan phai duogc lién két toi
cac Chuan qudc gia va qudc té vé mau chuén.
9.10 Khong giai thich thém.
9.11 Khi c6 lién quan dén chat luong cta dich vu gidm
dinh, t6 chtic giam dinh phai c6 cac thu tuc dé:
a) lya chon ngudi cung g dat yéu cau;
b) ban hanh cac tai liéu thich hgp phuc vu cho 9.11 Khong giai thich thém.
Viéc mua hang;
¢) giam dinh cac nguyén vat liéu nhap vao;
d) dam bao kho béi dé luu gii thich hop.
9.12 Khi can, tinh trang ciia cac vat duoc luu gitr phai
dugc danh gia theo dinh ky thich hop dé phat hién
ra su kém dan pham chat ctia no. . . A
9.12 Khong giai thich thém.
9.13 Néu té chirc giam dinh sir dung may tinh hodc cac
thiét bi tu dong lién quan dén viéc giam dinh thi to
chirc phai dam bao rang:
a/ phan mém may tinh dwoc thir nhim xéc nhén 9.13
rang né phl hop dé st dung;

(@  Phan mém xdy dung cho ndi bd TCGD nhu cac bang tinh
phai dugc phé duyét thong qua viéc kiém tra so sanh giira
két qua cai dat dir lidu d4 biét va tién hanh tinh toan bang
tay Véi cing dit liéu nay. TCGD phai luu giit hd so phé
duyét.

b/ céc thu tuc dugc thiét 1ap va ap dung dé bao vé Néu kiém tra h'iéu lyc phan mém phét hién thdy c6 nhiing
tinh toan ven ciia sb liéu; bat thuong phai c6 hanh dong khac phuc.

¢/ méy tinh va céc thiét bi tw dong dugc béo tri (b)  Khong gii thich thém.

nhim dam bao hoat dong tot; va

d/ cac thi tuc dugc thiét 1ap va ap dung cho viée (© Khdng giai thich thém.

dam bao an toan cia sé liéu. L . .

(d) Néu hoé so goc qua trinh gidm dinh duoc ghi lai trén may

tinh, TCGD can c6 bién phap luu giit an toan tranh mat

9.14 T chitc giam dinh phai c6 cac thu tuc duoc lap mat dir li¢u.
thanh van ban dé xir 1y cAc thiét bi bi hong. Cac o o
thiét bi hong phai khong duge sir dung bang 9.14 Khﬂl th[et bl'duqcr xéc dinh la €0 van (\ie thi Foarl bo cac ket
cach dé riéng, dan nhin hay danh déu mot cach gua gidm dinh c6 sir dyng thict bi nay truée lan kiém tra
(6 rang. Té chirc giam dinh phai kiém tra tic va/ hodc higu chuan cuoi cing phai duge xem nhu ¢6 nghi
dél’lg clia viéc hél’lg thlét bi dél véi cac glém ng(‘y TCGDb phél tién hanh do lal va co thé huy bé, toan b6
dinh trude dé. ’ cac bao céo giam dinh do sai s6t nay anh huong dén.

9.15  CAc thong tin lién quan vé thiét bj phai dugc ghi
lai. Céc thong tin nay thu ong bao gom tén thiét
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10

10.1

10.2

10.3

bi, tinh trang hi¢u chuan va tinh trang bao tri.

Phuw ong phap va thi tuc giam dinh

T6 chirc gidm dinh phai sir dung phu ong phap
va thi tuc cho viée giam dinh . Cac phuong phap
va tha tuc nay dugc xay dung theo cic yéu cau
lam can ¢t cho viéc xac dinh sy phu hop.

T6 chiic giam dinh phai c6 va sir dung cac hu
éng dan dugc 1ap thanh vin ban vé ké hoach
giam dinh, cach ldy mau tiéu chuan, va ki thuat
giam dinh trong truong hop ma néu thiéu cac hu
ong din ndy c6 thé 1am ton hai dén hiéu qua cua
qué trinh giam dinh. Khi can, phai c6 cac hiéu
biét can thiét vé ki thuat thong ké dé dam bao tha
tuc 14y mau theo ding ki thuat thong ké va thuc
hién xur 1y cing nhugiai thich két qua hop 1y.

Khi té chic giam dinh phai sir dung cac phu ong
phép hoic thu tuc gidm dinh chur a tiéu chuén hoa
thi cac phu ong phap va thu tuc ndy phai thich
hop va duoc 1ap thanh van ban.

9.15

10.

10.1

@)

(b)

(©

10.2

10.3

@)

(b)

(©

Thong tin luu gift lién quan dén thiét bi t6i thiéu phai bao
gom:

(1) tén va hinh thirc nhan dang thiét bi;

(2) tén nha san xuit;

(3) nhan dang thiét bi ciia nha san xuat (nhu s6 seri);
(4) ngay nhan va tén nha cung cép;

(5) diéu kién khi nhan;

(6) cac hudng dan bao dudng;

(7) lich sir viéc bao dudng va hiéu chuén;

(8) céc hd so hiéu chuan;

(9) ngudi chiu trach nhiém vé thiét bi hién nay.

Phuwong phap va thi tuc giam dinh

Céc yéu cau thyc hién cong viéc g1am dinh thuong duge
néu trong céac qui dinh, tiéu Chuan va céc yéu cau k¥ thuat.
Ngoai ra, c6 thé co cac yéu cau ciia khach hang hoic yéu
cau ndi bo cuaTCGD.

TCGD phai xay dung phuong phap va thi tuc gidm dinh
khi phuong phap va thu tuc gidm dinh chua dugc tiéu
chuan hoa.

Céc phuong phap va thu tuc giam dinh do TCGD xay
dung phai 1ap thanh van ban, phé duyét, luu gilr va vién
dan trong bao céo.

Trong mét sé truong hop, khach hang cé thé cung cap
thong tin d¢ TCGD nghién ctru khi tién hanh cong viéc
giam dinh. Néu sir dung thong tin ndy phuc vu cho viéc
xac dinh su phl hop, thi TCGP phai c6 kha nang kiém tra
tinh trung thyc ciia chiing. (xem hudng dan 14.2d vé viéc
sir Iy cac két qua do nha thau phu cung cép)

Khong giai thich thém.

Phuong phéap gidm dinh theo tiéu chuan 1a _phuong phap
da dugc xuat ban, vi du : cac tiéu chuan qudc té, khu vuc
hoic qudc gia hodc do cac to chire ky thuat da dugc thira
nhan, tap chi hogc tai liéu k¥ thuat lién quan. Nhu vy, cic
phuong phap do TCGD hoac khach hang xdy dung 1a cac
phuong phap khong tiéu chuan.

Céc phuong phap khong tiéu chuan cia TCGD phai dugc
ngudi phu trach ky thuat hodc ngudi co trinh d§ ky thuat
d4 néu tén cu thé trong tai liéu hé thong chat luong co
tham quyén phé duyét trugc khi sir dung.

Céc phuong phép hodc thu tuc gidm dinh khong tiéu
chuan hoa cia TCGP cin dugc khich hang chép nhan
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10.4  Moi huéng dan, tiéu chuan hay céc thii tuc bang trude khi sur dung.
van ban, bang theo dbi cong viéc, danh sach
kiém tra va cac sb liéu tham khao c6 lién quan 10.4 TCGD phai dinh ky phai kiém tra cac phuong phép va thu
dén cong viéc cua t6 chirc giam dinh phai duoc tuc giam dinh vi viéc cap nhat hodc sira doi cac tiéu chuén,
thu ong xuyén cap nhat v sin c6 cho cic nhan qui dinh thyc hanh, cic qui dinh ciia phap luat ... ¢ thé
vién cua t6 chirc giam dinh. anh huong dén noi dung, huéng dan hodc két qué gidam
dinh.

Luu y:VIAS khong cong nhdn hodc duy tri cong nhédn voi nhimg

hoat déng gidm dinh khéng cé ho so giam dinh lién quan
10.5  T6 chiic giam dinh phai c6 hé thong kiém sot trong thoi gian 1 nam.
hop ddng hay Iénh giao viéc dé dam bao rang:
10.5
a) cobng viéc dang thuc hién nam trong pham vi
ning lyc va to chirc giam dinh ¢ du ngudn
nhan lyc, vat luc dé dap umg yéu cau; @ TCGD phai xem xét cac hop dong hodc ydu cau cia

khach hang dé dam bao rang :

1. d4 xac dinh, 1ap thanh vin ban, hiéu rd toan bo cac
yéu cau cua khach hang;

2. TCGD c6 ning lyc dap tmg cac yéu cu cia khach
hang;

3. cac diéu khoan ctia hop dong d& duoc chap nhan;

4. d4xac dinh rd thiét bj dac biét can sir dung;

5. 4 xé&c dinh 18 cAc yéu cau dao tao con nguoi (néu
cin);

6. 4 xac dinh 18 cac yéu cau luat phap qui dinh;

7. d4 xac dinh rd c4c yéu ciu dic biét vé& an toan (néu
co);

8. d4 xac dinh pham vi yéu cau thau phu dugc khach
hang chap nhén (néu co);

9. da xé4c dinh c4c tai lidu cin thiét;

10. hop dong cudi ciing ma TCGD chap nhan phl hop véi
dy thao ban diu d& dugc xem xét trong phﬁn M, 2
va (3) ¢ trén.

Hb so xem xét hop dong phai dugc luu gii.

Luu y: Déi véi nhitng doi twong giam dinh da duoc thuc hién
nhiéu lan va én dinh, viéc xem xét c6 thé gidi han o vin dé
thoi gian, nguon luc con nguoi va ho so dwgc nguoi c6

b) c4c yéu cau cia cac to chirc muén sir dung tham quyén ky nhan.
dich vu giam dinh can duoc x4c dinh day du
va C4c yéu cau dic biét can dugc hiéu 16, dé (b)  Néu giam dinh theo qui dinh cua phap luat, khach hang
khi can s& c6 cac hu ong dan 16 rang dé cung khong biét cac yéu cau ky thuat ciia cong viéc nay, TCGD
cép cho nhan vién thyc hién nhiém vu dugc nén lam ré van dé ndy voi khach hang truéc khi tién hanh
giao; cong viéc.
Trong trudng hop hop dong bang miéng duoc chép nhan,
TCGD phai luu giit toan bd hd so cac yéu cau va huéng
dan dd nhan dugc bang miéng gém cac thoa thuan, thoi
gian va xac dinh ngudi dai dién cta khach hang. Tét nhét
. thi nhiing cudc trao di, thoa thuan béng miéng nén dugc
) cong viéc dang thuc hién phai dugc kiem viét tom tit cho khach hang trudc khi tién hanh cong viéc.
soat boi cac hanh dong khac phuc va xem xét
dinh ky; (¢)  Khong giai thich thém.
d) cong viéc duge hoan thanh phai duge xem
xét dé  xac nhan cic yéu cau dé ra da dugc (d) Khong giai thich thém.
dap ung.
10.6 Céc quan sét va/hodc sb liéu thu duoc trong quéa
trinh gidm dinh phai dugc ghi lai mot cach kip
thoi dé tranh that lac cac thong tin c¢6 lién quan.
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10.7

10.8

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

12.

121

12.2

Moi tinh todn va viéc truyén s lidu phai dugc
kiém tra thich hop.

T chiic giam dinh phai c6 cdc hu éng dan lap
thanh van ban dé tién hanh viéc giam dinh mot
céach an toan.

Xir Iy miu va cac déi tuwgng giam dinh

T6 chirc giam dinh phai dam bao rang cac mau thir
va cac dbi tugng giam dinh dugc xac dinh mot
cach riéng biét dé tranh su nhdm 1an khi cin xéac
dinh né vao bét cir luc nao.

Bit cur sy bat binh thur ong nao dugc phét hién hay
dugc thong bao cho cic giam dinh vién phai dugc
ghi lai trugc khi bat dau viéc giam dinh. Khi co
bat ky sy nghi ngd ndo vé su thich hop cua dbi
tugng cho viéc tién hanh gidm dinh, hay khi d6i
tugng khong phll hop voi cac mo ta da cung cap,
thi to chiic giam dinh phai hoi khach hang trudc
khi bét dau tién hanh cong viéc.

T chie giam dinh phai xem liéu cac d6i tuong
giam dinh da cd sy chudn bi can thiét hodc xem
khach hang c6 yéu cau t6 chtc giam dinh thuc
hién viéc chuan bi hay dimg ra t6 chirc thyc hién
viéc chudn bj cho ddi tugng trudce khi gidm dinh.

T6 chirc giam dinh phai ¢6 cac thu tuc dugc lap
thanh vin ban va cic co s vat chat thich hop dé
tranh viéc xudng cap hay hu hai déi véi dbi tuong
giam dinh dang thudc trach nhiém cta to chiic
gidm dinh.

Hb so

T6 chirc giam dinh phai duy tri mot h¢ théng hd so
thich hop véi dicu kién thuc t€ va phl hop voi cac
diéu luét c6 lién quan.

Hb so phai bao gom cac thong tin'déy’dﬁ dé cho
phép c6 dugce su danh gia ding dan doi voi viée
gidm dinh.

10.6

10.7

@)

(b)

(©

10.8

11.

11.1

11.2

11.3

114

12.

12.1

12.2

Céc tai ligu diéu tra, sd ghi chép... luu giit nhiing quan st
trong qué trinh giam dinh phai dugc xem 1a “dir liéu ban
dau”. Dit liéu ban dau ¢ bat ky hinh thic nao ciing phai
dugc luu gitr dé vién dan trong timg giai doan tién hanh
gidm dinh.

TCGD phai x4c dinh cac vén dé can kiém tra trong thu tuc
kiém soat tailiéu. Mirc d6 kiém tra ciing dugc can duoc
chi 18 , vi du nhimg kiém tra vé tinh day du, su nhat quan
vé mit k¥ thuat hodc chi 12 18i chinh ta.

TCGD phii c6 bing chimg bing vin ban dbi voi nhimg
van dé da kiém tra.

Néu hang ngay TCGD tinh toan va truyén tai mot lugng
I6m s6 liéu giam dinh thi ¢ thé kiém tra thong ké. Phuong
phép Kkiém tra va lay miu ciia TCGD phai dugc co quan
cdng nhan chép nhan.

TCGD phai 1ap thanh van ban cac thi tuc & dam bao sy
an toan cho con ngudi va néu can ca viéc bao vé moi
truong xung quanh .

Quan ly miu va cac doi twgng giam dinh

TCGD phai dam béo viée nhan dang duy nhat d6i véi mdi
cbng viéc giam dinh cling nhu cac déi tugng giam dinh.

Céc ho so gidm dinh cua TCGD phai néu rd céc truong
hop bat thuong va chi tiét nhimg quyét dinh do khach
hang dua ra.

Céc hd so giam dinh phai néu rd chi tiét chi dan cia khach
hang vé viéc chuan bi do6i tugng giam dinh (néu thich
hop).

Khong giai thich thém.

Hb so

TCGD phai c6 cach thirc truy tim ngudn gdc cac hoat
dong tir qué trinh xem xét hop dong, tiép nhan cac huéng
dan cua khach hang/ cdng viéc ti viéc ban hanh cac bao
cao giam dinh.
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@)

Luu y:

12.3  Tét ca cac ho so phai duoc luu giit mot cach an
toan trong mot thoi gian dugc xac dinh, va can
gitr bao mat cho khach hang ngoai trir c6 quy 12.3
dinh khéc trong luét phap.

13. B&o cAo va gidy chimg nhin giam dinh 13.
13.1  Cong viée do td chirc giam dinh thyc hién phai 131
duoc thé hién trong cac bao cao giam dinh
va/hodc trong gidy chung nhan giam dinh, bao @)

C40 va gidy chimg nhan c6 thé bj thu hoi.

(b)

Hb so giam dinh phai gom day du chi tiét , noi dung giam
dinh dé c6 thé chimg minh két qua giam dinh. Trong
truong hop can thiét, hd so giam dinh c6 thé néu rd ca
nhiing phan viéc giam dinh d& khoéng thuc hién bai 1y do
nao do.

Ho so gidm dinh phdi bao gom nhitg théng tin sau:

a) nhitng thuong lwong trong qud trinh xem xét hop dong
(khi thich hop);

b) hiéng dan ciia khach hang/ cong viéc (TCGP phdai ghi
lgi thanh vin ban todn bg huéng dan bdang miéng ciia
khach hang);

¢) toan bé cdc ghi chii va tinh toan géc do gidm dinh vién
va /hodic nhdn vién khac tién hanh trong qud trinh giam
dinh,

d) cac ban copy goc hodc phim dam ban (dir liéu anh goc
phdi dieoe luu giie bang dién tir) (néu can);

e) tén nguoi thuc hién cong viéc giam dinh;

f) céac file dir liéu trong may tinh vadl hodc cic chwong
trinh phdn mém (khi thich hop);

0) c&c bao cao/ bién ban ldy mau, thir nghiém, do lwong
ké ca ban copy cdc béo cdo gidm dinh cia thau phu, cong
viéc ld~y méu val hodc thir nghiém da tién hanh;

h) mét ban copy bdo cdo/ két qua giam dinh va hé so phdn
phai zai liéu;

Yho so toan bé cdc thao ludn véi khach hang trong hodc
sau viée giam dinh lién quan dén viéc chudn bi 1am bao
cao giam dinh.

TCGD phai qui dinh thoi gian luu giit ho so giam dinh, ti
thiéu 3 nam ké tir ngay ban hanh bao céo giam dinh. Trach
nhiém mang tinh phap 1y va hop dong co thé dinh rd cac
giai doan luu giit hd so 1au hon. Viéc nay do TCGD xac
dinh cling véi khach hang.

TCGD phéi dam bao tinh bao méat véi té‘g cd céc thong tin
khach hang cung cap trong qua trinh tién hanh cac hoat
dong giam dinh, ke ca viéc bao v¢ ban quyen (Dicu 5).

B&o c4o va gidy chimg nhin giam dinh

Céc thuat ngir “bao cao” va “gidy chimg nhan/ ching thu”
c6 thé dugc ding dong nghia. Tuy nhién, cac “béo cao”
giam dinh thuong néu chi tiét mo ta viéc giam dinh d4 tién
hanh va cac két qua ciia no trong khi “chimg thu” giam
dinh thuong 1a nhiing cong bd ngan gon vé su phll hop véi
CAC y@u cau d4 ban hanh , vi du: lién quan dén giam dinh
bt budc.

Khi TCGD ban hanh chimg thu gidm dinh, chimg thu nay
c6 thé khong néu toan bo cic cong viéc ma ban than
TCGD d4 thuc hién. Trong truong hop ndy, chap nhan cac
tai liéu d& luu gitr ching minh céng viéc ma TCGD da
thuc hién.

Béo cao qua trinh

Céc bao céo tién do ban hanh qua mot thoi gian dai lién
quan dén viéc ché tao, lap dat, uy thac va/ hoic bat ky
hoat dong giam dinh ndo phu thudc vao thoi gian, thi cic
b&o céo nay phai phl hop véi nhimng yéu ciu bao cao néu
trong Phu lyc 1. Béo céo/ ching thu giam dinh cubi cung
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phai vién dan tat ca cac bao cao qua trinh d4 ban hanh.

Bao céo so' bd / Bao cdo tai hién truong

Mot s6 khach hang yéu cau bio cdo ngay két qua giam
dinh voi nhitng quyét dinh khong thé thay doi dua trén co
s& cac bio cdo chua duge kiém tra. Khi khach hang yéu
cau bao céo ngay tai hién truong, VIAS c6 thé cho phép
TCGD viét cic Bao céo so b trude khi ban hanh nhiing
béo céo cudi cling.

Trong truong hop ndy viéc giam dinh phai do ngudi c6
tham quyen ky thuc hién dbi v6i cong viée giam dinh lién
quan va bao céo tai hién truong phai dap tmg tat ca cac
yéu cau ddi voi viéc ghi chép va viét bao cao. Bao cao
cudi cting phai vién dan bao cao so bd dé ban hanh.

Bao cao khong dugc VIAS thira nhin

TCGD d4 duge cong nhan co thé ban hanh céc béo cao/
chimg thu khong duge VIAS thira nhan gom cac linh vuc
giam dinh nim ngodi pham vi VIAS cdng nhan . Cac bao
cao nay khong duoc st dung biéu tuong cua VIAS, vién
dan viéc cong nhan hodc bat ky vién dan nao khac dén
VIAS.

13.2 Béo cdo giam dinh va/hoic gidy ching nhén 13.2
giam dinh phai bao gom tit ca cac két qua kiém @) TCGD nén tranh qua van tit trong ndi dung béo céo giam
tra va su xac dinh vé su phll hop dua trén cac két dinh.
qua kiém tra, cling nhu tit ca cac thong tin can (b) Nhiing quan sat trong qua trinh gidm dinh luén dugc ghi
thiét dé hiéu va giai thich chiung. TAt ca céc lai mot cach chi tiét va dy du dé giam dinh vién khac lap
thong tin nay phai dugc bao cdo mot cach ding lai cong viéc giam dinh véi sy tin tudng.
din, chinh xdc va r6 rang. Khi bao cao giam dinh
hoac glay chimg nhan glam dinh co6 cac két qua (©) Khi thdng tin mang tinh lich st hodc thu dugc théng qua
do hop dong phu cung cip, cac két qua ndy phai viéc hoi vé su thanh thao ddi véi doi tuong d& giam dinh,
duorc chi rd. nhimg anh huéng dén quyét dinh giam dinh thi nhimng

thong tin nay phai dugc ghi lai.

(d)  Trong thyc té néu khach hang khéng yéu ciu béo cio chi
tiét thi khong can dwa cac hd so giam dinh chi tiét kém
theo.

(e) Noi dung bao cédo giam dinh hodc chung thu gidm dinh
phu thudc vao kiéu loai giam dinh va cic yéu ciu cua
phap luat. Phy luc 1 trinh bay céc yéu té néu trong bao cao
Vva chimg thu giam dinh. Trong d6, mot s6 yéu td 1a bat
bugc dé phti hop véi ISO/IEC 17020.

4] Néu giam dinh theo qui dinh ciia phap ludt, can néu cac
yéu cau cu thé trong bao céo két qua giam dinh.

13.3  Béo cao giam dinh va gidy ching nhan giam dinh 13.3
phai dugc ki hodc dugc phé duyét chi boi cac
nhén vién da dugc uy quyén. @ TCGD phai ¢ hinh thitc nhan biét dugc nguoi chiu trach

nhiém phé duyét va ban hanh bao cao hoic chung thu
gidm dinh.

(b) Vi dunéu bao cao hodc chimg thu giam dinh bang dién ti,
khi d6 TCGD phéi c6 kha nang chimg minh duoc cach
thirc dam bao an todn va viéc truy cdp vao noi luu giir
dién tir dugce kiém soat nghiém ngat.

13.4  Su sta dbi hay b6 sung cho cac bao cio giam 13.4 TCGD khdng dugc nhap nhing giita bao céo hodc chimg
dinh hay gidy chimg nhén gidm dinh sau khi da thu giam dinh c6 15i véi bao cao da khic phuc pht hop.
cap phai dugc 1ap ho so va phai duoc 1y giai phi Viéc nay dugc ngin ngira chi yéu bang cach ban hanh
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14.

14.1

14.2

14.3

14.4

hop theo cac y8u cau tuong tmg clia phan nay.

Hop déng phu

Thuong t6 chirc giam dinh phai ty tién hanh cong
viéc giam dinh ma né dd ky hgp dong dé thuc
hién.

Khi t6 chic giam dinh ky hop dong phu mot
phan cong viéc giam dinh, t6 chirc phai dam bao
va c6 kha ning chimg minh dugc rang nguoi
thuc hién hop dong phu du ning luc dé thuc hién
dich vu dugc giao va néu thich hop phai tuan thi
theo céc chuin muc dugc néu trong cac tiéu
chuan tuong tmg hién hanh. T6 chirc giam dinh
phai thong béo véi khach hang vé y dinh ky hop
d(‘Sng phu cho mot phﬁn vigc cua giam dinh.
Nguoi thyuc hién hop dong phu phai dugc khach
hang chap nhan.

T6 chirc giam dinh phai lap thanh hd so va luu
lai cac chi tiét két qua diéu tra vé nang lyc va sy
tuan thu theo quy dinh ctia ngudi thuc hién hop
dong phu. T6 chiic giam dinh phai duy tri danh
sach ciia tat ca cac hop dong phu.

Khi t6 chiic giam dinh ky hop dong phu cho mot

14

14.1

@)

(b)

(©

14.2

@)

(b)

(©

(d)

14.3

14.4

bao cao hodc chimg thu thay thé véi nhimg tir nhu “bao
c4o/ chung thu nay thay thé cho bao cao/ chimg thu XYZ”

Thau phu

Thau phu cong viéc giam dinh chi c6 thé thuc hién trong
nhiing trudng hop ngoai 1€ sau:

1. La viéc thiét yéu, nay sinh ngodi du kién hodc qua tai
bét thudng, nhan vién giam dinh chinh khong du kha ning
thuc hién hodc co s¢ vat chét thiét yéu hodc cac hang muc
thiét bi tam thoi khong sir dung duoc.

2. TCGD khong c6 kinh nghiém v&/ hodc thiét bi cin
thiét dé tién hanh cac hoat déng chuyén biét nhu giam
dinh hé théng dién/ dién tir hodc thr nghiém (phéan tich
hod, thu nghiém , thir nghiém co khi/ luyén kim hoac thtr
nghiém khong pha huy) can thiét dé xac dinh sy phl hop
Voi céc yéu cau.

3. Mot phén nhé hop dong gidm dinh véi khach hang
khong nam trong pham vi cong nhén cua TCGD hodc
vuot xa kha ndng, nguon luc cua TCGD.

Khi TCGD st ,dung thau phu giam dinh, viéc xé}c dinh su
phu hop cua d6i tugng giam dinh véi cac yéu cau ludn 1a
trach nhiém cua TCGD.

VIAS khdng cong nhan d6i véi pham vi hoat dong giam
dinh khi viéc gidm dinh hodn toan do nha thau phu thuc
hién.

TCGD phai danh gia thau phu dich vu giam dinh va cac
hoat dong dac biét c6 lién quan dén dich vu giam dinh
theo cac yéu cau thich hop cta ISO/IEC 17020. Vi du:
dich vu stra chita thiét bi can phU hop véi diéu 9.11 cia
ISO/IEC 17020.

Khi TCGPD thué cic ca nhan, nhan cong clia cac to chirc
khac dé bd xung thém ngudn luc thuong thong qua hop
dong giao viéc. Cac ca nhan nay dugc dénh gia theo yéu
cau cta Diédu 8.1 ISO/IEC 17020 (khong theo cac yéu ciu
nhur d6i véi nha thau phuy).

Ning luc ciia nha thiu phu duoc danh gia thong qua céc
yéu Ciu cia tiéu chuan ISO/IEC17020 hodc ISO/IEC
17025 (néu d4 dugc cong nhan thi phai cung cip bang
chang cdng nhan)

Nhom danh gia nha thau phu phai c6 ning luc ky thudt va
hiéu biét trong viéc ap dung ISO/IEC 17020.

Khoéng giai thich thém.
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hoat dong chuyén nganh nao do, thi té chirc phai
tiép can voi mot nguoi co du trinh do va kinh
nghiém dé c6 thé to chuc viéc danh gia doc lap
vé két qua ciia cac hoat dong dd dugc ky hop
ddng phu nay. Trach nhiém cho viéc xac dinh su
phi hop vé6i cic yéu cau quy dinh hoan toan
thudce vé t6 chie giam dinh.

15. Phan nan va khang nghi

151 Té chuc giam dinh phai c6 tha tuc dugc lap
thanh vin ban dé xur 1y cac phan nan nhan dugc
tir khach hang hoic cac bén khac vé cac hoat
dong cia tb chirc giam dinh.

15.2  Té chirc giam dinh phai ¢ cac thu tuc duge 1ap
thanh van ban cho vi¢c xem xét va giai quyét cac
khang nghi ve két qua giam dinh, ching phai
duogc giai quyét boi co quan co tham quyén.

15.3  Ho so veé tit ca cdc phan nan va khang nghi va
cac hanh dong gidi quyét cia to chirc gidm dinh
phai dugc luu gitr.

16 Hop tac
To chirc giam dinh nén tham gia trao ddi kinh

nghiém véi cac td chirc gidm dinh khac va tham
gia qué trinh tiéu chuan hoa mét cac thich hop.

@)

(b)

(©

15

15.1

@)

(b)

15.2

15.3

16

Dé chimg minh nha thau phu cia TCGD c¢6 mic do bao
mat phU hop, tit ca thong tin duoc sir dung hd tro cho cac
quyét dinh giam dinh phéi c6 do tin cay k¥ thuat tuong
tmg véi mirc d¢ bao mat cia TCGD. Cac nha thau phu co
hoat dong chuyén nganh dugc cong nhan theo ISO/IEC
17020 hoic ISO/IEC 17025 c¢6 thé chip nhan nhu bang
chimg vé nang lyc ky thuat va su tin cdy.

Néu bao cio cia TCGD dua vao dit liéu hodc dich vu
chua dugc cong nhan dé dua ra két luan thi khong thé
dugc chip nhan trir khi thudc céc truong hop néu trong
muc 14.4 (c).

Khi TCGD str dung cac bao cao hodc ching thu giam dinh
do ludt dinh yéu cau, chua duoc co quan cong nhén thira
nhan, ching c6 gia trj hd tro nhitng cong viéc dic biét thi
trong ndi dung bao cao/ chimg thu gidm dinh phai cong bd
rang d4 dua ra quyét dinh ph hop dua trén sy tin tuong
cac thong tin chua xac dinh d6 tin cady. TCGD phdi chiu
trach nhiém hoan toan vé gia tri thong tin chua dugc thira
nhan.

Phan nan va khang nghi
TCGD phai c6 thu tuc xur Iy phan nan.

“Phan nan” bao gom toan bo ¥ kién ciia nhimmg khach hang
khong hai long ma TCGP da nhan duoc .

Nguyén nhan cta nhimg phan nan can dugc phan tich
trong noi dung xem xét cua 1anh dao dé co thé xac dinh
dugc cac nguyén nhan thong thuong va co6 hanh dong phu
hop nham 1am giam nhing phan nan nay trong tuong lai.

Thu tuc khang nghi chi yéu cau khi TCGD dugce co quan
¢6 tham quyén ctia quc gia trung cau giam dinh.

Khoéng giai thich thém.

Su hop tac

Muc dich ciia yéu cau ndy la nham khuyén khich cac
TCGD trao doi sw hiéu biét, tuy thudc vao tinh nhay bén
VA sy bao mét thuong mai, hoc hoi 14n nhau nhim nang
cao tiéu chuan chung va muc d tin cay dbi voi két qua
gidm dinh d& dugc cong nhén.
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PHU LUC 1
B4o céo giam dinh phai gdm cac thong tin sau:

*1. Tén vin bdn, nhw: Bdo cdo hodc Gidy chitng nhdn/ Chitng thi gidm dinh, néu phU hop

*2. Nhdn dang van ban, nhw: ngay ban hanh va nhén dang duy nhdt (sé bdo cdo...)

*3. Xdc dinh t6 chirc ban hanh

*4. Nhdn dang khdach hang, nhu : tén

*5. MO td cong viéc gidm dinh y8u cau

*6. Thoi gian giam dinh (ngay, thang, nam)

*7. Cdc doi twong da gidm dinh va c&c cdng Viéc cu thé da tién hanh (néu can) va phwong phdp da sir
dung

*8, Thong bao vé nhitng van dé khong dwoc thuc hién theo hop dong

*9. Xdc dinh hodc m0 ta tom tit phieong phép, thi tuc giam dinh da sir dung, dé cdp dén nhing sai
khac, bo sung hodc khong ap dung theo phirong phap/ qui trinh da dwoc chap nhan sir dung.

10. Xdc dinh thiét bi da sir dung dé do Iu"c‘mg/ thu nghiém.

*11. Vién déan hodc mé ta phu"ongphap ldy mau (truong hop mau dai dién cho 16 hang) va théng tin vé
noi ldy, khi ndo, ldy nhw thé ndo va ai thiec hién néu khéong ghi rd trong phuong phdp hodc thii tuc
giam dinh

*12.Néu c6 phan céng viéc giam dinh dwoc thau phu, nhdn dién théng tin lién quan va phan viéc ciia
nha thau phu

13. Théng tin viéc gidm dinh d4 tién hanh: khi ndo, ¢ ddu

14. Diéu kién méi truong trong qué trinh gidm dinh, néu lién quan

*15.Két qua giam dinh gom cong @5 vé s phU hop va bdt ky sai sét hodc nhing cjiéu khéng phu hop
ndo da phat hién va can cir dé dua ra két qua nay (cac ket qua co thé duoc ho tro bang cdc bang
biéu, so do, biéu do, do thi...)

16. Co6ng bo rang cdc két qua giam dinh chi lién quan dén céng viéc da dat hang hodc déi twong hodc
tham gia giam dinh

17. Coéng bé rang khéng dwege sao chép béo cio giam dinh triv khi dwoc sie chdp nhdn ciia t6 chire gidm
dinh va khach hang

18. Ddu ciia giam dinh vién

*19.Tén cdc thanh vién tham gia giam dinh va chit ky ciia ho trong truong hop khi chit ky dang dién tir
khong dwoc dam bao tinh xac thuc (xem diéu 13.3 cua ti€u chuan ISO/IEC 17020).

Chu thich: Cac yéu t6 danh dau (*) dugc xem 14 bit budc trong ndi dung bao cao hodc ching thu
giam dinh dé dap ung ISO/IEC 17020.
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Phu luc A
(qui dinh)

Céc chuin mue ddc 1ap ddi véi td chire giam dinh loai A

T4 chire giam dinh néu trong 4.2.1 phai thoa man cac chuin muyc sau:

A.1 T6 chirc giam dinh phai doc 1ap vai cac bén lién quan

T6 chiic giam dinh va cac nhan vién chiu trach nhiém tién hanh gidm dinh cta t6 chirc phai khong dugc 1a nha thiét ké, san
Xuat, cung cip, ldp dat, ngudi mua hang, nguoi chii, ngudi st dung hay nguoi bao dudng dbi tugng ma ho s& giam dinh, va
ciing khong duoc 1a ngudi dai dién co tham quyén ctia bat ky mot bén nao.

A.2 T6 chirc giam dinh va nhan vién cia t6 chirc phai khong duoc tham gia vao bét ky hoat dong ndo ma cd thé c6 anh huong
dén su doc lap cua viéc déanh g1a va tinh trung thyc ding dan cua cac hoat dong gidm dinh. Dac biét nhitng ngudi nay phai
khong duoc lién hé truc tiép vao viéc thiét ké, san xuét, cung cap, lap dat, sir dung hay bao dudng cia cic ddi tugng duoc
giam dinh hodc cac ddi tugng canh tranh tuong tu.

A.3 Tit ca cac bén quan tdm phai dugc quyén sir dung cac dich vu clia co co quan giam dinh. Khong duoc ¢ cac diéu kién tai
chinh hay céc diéu kién khac bat hop 1y. Cac thi tuc ma theo d6 t6 chirc giam dinh tién hanh phai dugc diéu hanh theo
phuong thirc khong phan biét ddi xur.

Phu luc B
(qui dinh)

Chuén myec déc 1ap doi véi to chire giam dinh loai B

T4 chire giam dinh néu trong 4.2.2 phai thoa man cac chuin muyc sau:

B.1 Su phan chia & rang vé trach nhiém cta cic nhan vién gidm dinh véi cac nhan vién trong cac bo phan khac phai duoc
thiét 1ap bang cach quy dinh vé t6 chirc va phuong cach bao cao clia co quan gidm dinh trong t6 chirc me.

B.2 T6 chtic giam dinh va cAc nhan vién cia n6 phai khong dugc tham gia vao cac hoat dong ma c6 thé anh huong dén su doc
lap ctia sy danh gia va sy trung thuc dung dén ddi véi cac hoat dong giam dinh cia ho. Dic biét nhimg nguoi ndy phai khong
duoc ¢o lién hé truc tiép vao viéc thiét ké, san xuét, cung ca‘ip, lép dat, str dung hay bao dudng cta cac dbi tuong dugc gidm
dinh hodc cac d6i twong canh tranh tuong tu.

B.3 Céc dich vu giam dinh chi dugc cung cip cho cac t6 chirc ma té chirc giam dinh 14 mt b phén cia no.

Phu luc C
(qui dinh)

Chuén muec dc 1ap doi véi to chire gizm dinh loai C

T4 chire giam dinh néu trong 4.2.3 phai thoa man cac chuin muyc sau:

C.1 T6 chirc giam dinh phai dua ra ranh gi6i hoat dong trong to chirc 16n dé dam bao sy tach biét vé trach nhiém va nghia vu
trong viéc cung cip céc dich vu giam dinh thong qua cach thiic vé t6 chiic va/hoic c4c tha tuc bang vin ban.

Phu luc D
(tham khao)
Théng tin nén dua vao hay trich din trong S6 tay chit lugng
Théng tin chung (tén, dia chi, s6 dién thoai, v.v.. va tinh phap ly )
Cong bd cta 1anh dao vé chinh sach, muc tiéu va cam két vé chét luong
Cong bé ctia 1anh dao vé viée chi dinh ngudi theo quy dinh trong diéu 7.4
M© ta linh vuc hoat dong cling nhu nédng lyc cua td chirc giam dinh.
Théng tin v& mbi quan hé cta td chirc giam dinh voi t6 chirc me hay t6 chirc lién két (néu c6)
So dd t6 chire
Mb ta cong viéc
Cong bd chinh sach vé yéu cu trinh do va dao tao cho cac nhéan vién
Céc thu tuc cho viée kiém soat tai lidu.
Cac thu tuc cho viéc danh gia ndi bo
Céc thii tuc cho viéc nhéan y kién phan anh va céc hanh dong khic phuc
Céc thu tuc hudng dan khac hay cac trich dan t6i cac thu tuc hay hudng dan khac dugce yéu cau trong tiéu chuan nay.
Danh sach nhimng ngudi gitt S6 tay chét lugng
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Phu luc ZZ

(tham khao)

CAc tiéu chuin qudc té va tiéu chuin chau Au twong ing ma sy twong dwong khong dwoc

dé cap trong phan loi

Vao thoi diém ban hanh tiéu chuén nay, cAc tai lidu sau cia ISO twong duong véi céc tiéu Chyén chau Au (bit budc- normative) co
trich dan trong phan 10i. Cac thanh vién cua ISO va IEC ¢6 giitr danh muc cac tiéu chuan quoc té hién dang con gi tri.

EN

ISO/IEC

EN 45001:1989

Chuan muyc chung cho hoat
dong cua phong thir nghiém

TCVN ISO 17025:2001
(ISO/IEC Guide

Yéu cu chung vé néng luc cua phong thur
nghiém va hiéu chuan

25:1990)
EN 45002:1989 C_f]uén‘ muc qchungA cho viéc danh (Khﬁng ¢ van ban
gia phong thir nghiém tuong Ung)

EN 45003:1995

Hé thong cong nhan phong thir
nghiém va hiéu chuan- Cac yéu
cau chung cho viéc hoat dong va

TCVN 5954:1995
(ISO/IEC Guide

Hé th(‘)ngﬂ cong nhan phong thir nghiém va
hiéu chuan- Yéu cau chung vé hoat dong

. A 58:1993) va thira nhan
thira nhan
Cac chuan myc chung cho hoat | TCVN ISO/IEC Chuén muc chune cho céc hoat done cia
EN 45004:1995 dong cta cac loai hinh to chic | 17020:2001 18 chite tidn hémhgiém dnh &
khéc nhau tién hanh giam dinh (ISO/IEC 17020:1998) glam di
Cac chuan mue chung cho viée | o p 0 /p Céc yéu ciu chung cho co quan thuc hién
EN o0 1) cong nhan cac loai hinh o chie | 1701499qg ¢ong nhan céc té ehire giém dinh

khac nhau tién hanh giam dinh

EN 45010:1998

Céc yéu cau chung cho viéc danh
gid va cdng nhan cic t6 chirc
ching nhén

TCVN 5953:1995
(ISO/IEC Guide
61:1996)

Yéu cau chung doi voi viéc danh gia va
cbng nhén cac t6 chirc chimg nhén

EN 45011:1998

chirc
nhan

Cac yéu cau chung cho t0
hoat dong h¢ thong chimg
san pham

ISO/IEC Guide 65:1996

Cac yéu cau chung cho to chure hoat dong
hé thong ching nhén san pham

EN 45012:1998

Cac yéu cau chung cho to chirc
tien hanh danh gia va chimg nhén
h¢ thong chat lugng

TCVN 5956:1995
(ISO/IEC Guide
62:1996)

Yéu cau chung doi véi to chire tién hanh
dénh gia va chirmg nhan h¢ thong chat
lugng

TCVN 5959:1995
(EN 45013:1989)

Céc chuan myc chung cho t6 chirc
ching nhan tién hanh chimg nhéan
con nguoi

ISO/IEC NP 17024

Céc chuan myc chung cho t6 chirc ching
nhan tién hanh chimg nhan con nguoi

EN 45014:1998

Cac chuan muc chung cho viéc
cung cap sy phu hop cua nha cung
cap

ISO/IEC Guide 22:1996

Céc chuan myc chung cho viéc cung cép
su phu hop caa nha cung cap

EN 45020:1998

Tiéu chuan hoa va cdc hoat dong
c0 lién quan- Céc thuat nglr chung

TCVN 6450:1998
(ISO/IEC Guide 2:1996)

Tiéu chuan hoa cac hoat dong c6 lién quan
- Thuét ngir chung

1) Khéng phai trong chu ong trinh Iam viéc cia CEN/CENELEC
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