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1. Nguoi ¢ lién quan phai nghién ctru va thuc hién dang cac ndi dung cua STCL nay.
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12 5.5. Chure ndng nhi¢m vy cua td hiéu chuin Quy dinh linh vyuc hi¢u chun cta td hiéu

chuan
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voi1 danh nghia ctia phong thi nghiém

13

6.2.2.1. Piéu kién moi truong
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PHAN I: GIOI THIEU CHUNG

1. Chinh sach chét lwong

"Khong ngirng cung cdp cdc két qud thir nghiém, hiéu chudn chinh xdc, kip thoi, tao niém tin

doi véi khdch hang va néng cao uy tin co quan "'
CAM KET CUA LANH PAO

- Luén léy chét luong cong viéc, chét luong phuc vy, nang cao su thoa man cua khach hang lam

muc ti€u phan dau.

- Lang nghe ¥ kién cta khach hang dé cai tién chat luong phuc vy, khéng ngimg nang cao uy tin

va vi tri cta phong thir nghiém trong hé thong cic phong duoc cong nhan VILAS.

- Pam bao tit ca can bd nhan vién trong phong thir nghiém déu nim ving dugc ndi dung ctia hé
thong quan 1y phong thir nghiém theo tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017. Ap dung, duy tri c6 hi¢u qua
va khong ngimg nang cao hé thong quan 1y chat luong nham dap tng t6i da yéu cau ciia khach hang.

- bam béo tinh khach quan trong hoat dong cua phong ky thuét.

2. Muc tiéu chit lwong chung

- Ap dung hé théng quan 1y phong thir nghiém, hiéu chuan phu hop theo tiéu chuan ISO/IEC
17025:2017 " Yéu cau chung vé nang luc ctia phong thir nghiém va hiéu chuan " va dap tmg day du
cam két ctia 1anh dao nham dam béao chinh sach chat lwong dugc thyc hién va duy tri dé khong ngimg
thoa min yéu cau ciia khach hang.

- Pam bao tinh lién két chuan do luong trong cong tac thir nghiém va hiéu chuan.

- Ludn ludn quan hé chat ché voi khach hang, tao dung niém tin va sy gan bo, thoa mén cia
khach hang d6i voi két qua thir nghiém va hiéu chuan cua phong.

- Bam bdo moi thanh vién trong phong thir nghiém ludn dugc dao tao nang cao trinh d chuyén
mon nghiép vy, trau déi phdm chét dao dirc nghé nghiép dé hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao
va khong nging cai tién cong viéc.

3. Bo cuc So tay chit lwgng

STCL 14 mot trong nhiing tai liéu ctia hé théng quan 1y PTN theo ISO/IEC 17025:2017.

STCL duoc PTN thiét 1ap v6i muc dich cong bd chinh sach chat luong, cam két cia lanh dao
cao nhat, gidi thidu tong quan chie ning, nhiém vu, quyén han, co ciu to chirc cia don vi chii quan
va chirc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu t6 chirc cia PTN trong don vi chii quan cing véi Hé

thdng quan 1y phu hop véi hoat dong thuc té ctia don vi va phu hop theo yéu cau ISO/IEC
17025:2017.
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STCL gom c6 03 phén:
Phén 1: Gi6i thiéu chung
+ Chinh sach chat lwong va myc tiéu chat luong ctia phong thir nghiém
+ Gi6i thiéu sb tay chét lugng
+ Danh sach ngudi c6 tham quyén ky
+ Co céu t6 chte trach nhiém va quyén han
Phén 2: Hé thong quan 1y cua phong thir nghiém theo tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
Phén 3: Cac phu luc va dit liéu hd tro.

4. Phé duyét nguoi c6 thim quyén ky va chir ky

TT Ho va tén Chirc vu Chir Ky
1 | Nguyén DPinh Hung Giam ddc
2 | Nguyén Vin Hiéu Ph6 Giam ddc

5. Co ciu td chirc, nhi¢ém vu va quyén han ciia Trung tim k¥ thuit TCDLCL

Tén don vi: Trung tdm K§ thuat Tiéu chuin Po lwong Chit hrong

thuoc Chi cuc TCPLCL Nghé An

Dia chi: Km 9+600, Quéc 1§ 46, Thanh phd Vinh, Nghé An

Dién thoai: 02383. 596395 [Fax: 02383.596395

Quyét dinh thanh lap: Quyét dinh s6 5513/QD-UBND ngay 25/11/2015 cia UBND tinh Nghé An.
Pai dién Phap nhan: Ong Nguyén Pinh Hiing - Giam ddc Trung tam

S6 tai khoan tai Kho bac nha nuéc thanh phd Vinh: 9527.2.1123665

S6 tai khoan tai Ngan hang dau tu va phat trién (BIDV) CN Nghé An: 51010000796670

Mi s6 thué: 2900371787-001
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So do té chive ciia Trung tim Ky thudt Tiéu chuin Do lwong Chit lwgng

GIAM POC
y
PHO
GIAM POC
\ A 4 \4 A
Tram DLCL . Phong Tram DLCL
Yén Thanh Phong HCTH K thuat Quynh Luu
\4
\ v v v v
Cac bo mon KPPL: Dung T T6 TN T6 TN T6 TN
tich, Khoi lugng, Dién Hiéu chuan Hoa hoc, Vi sinh Xang dau bién-dién tir

Ghi chu:

—  Quan ly tryc tiép

................ » Quan Iy gian tiép

* Nhiém vu va quyén han:

- Cdac nhiém vu sw nghiép ky thudt phuc vu qudn ly nha nwoc:

+ Tham gia viéc xay dung quy hoach, ké hoach 5 nam va hang nam vé hoat dong tiéu chuén,

do luong, chét luong;

+ Tham gia viéc xay dung quy hoach mang ludi cac to chirc danh gia sy phu hop (chimg nhan,

kiém dinh, thir nghiém va gidm dinh) vé linh vuc tiéu chuan, do luong, chét luong tai dia phuong;

+ Thiét 1ap, duy tri va quan 1y hé thong cac chuan do ludng ctia dia phuong va dam bao nang

luc phap 1y ciia hé thdng chuén;

+ T chirc thuc hién viée kiém dinh céc loai phuong tién do thuoc danh myc phuong tién do

nhom 2 trong cac linh vuc va pham vi dugc cong nhéan;
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+ T chure thue hién viée danh gia sy phu hop (chung nhan, kiém dinh, tht nghiém va giam
dinh) vé tiéu chuén, do luong, chét luong san phém, hang hoa, mdi truong, an toan buc xa, an toan
phuc vu yéu cau quan Iy nha nudc;

+ Phéi hop v6i co quan chirc ning tham gia cong tac thanh tra, kiém tra nha nudc vé tidu
chuin, do luong va chét luong san phim hang ho4;

+ T chuc viée thu, ndp, quan 1y va sir dung phi va cac khoan thu khac lién quan dén hoat
dong su nghiép vé tiéu chuan, do luong, chét luong san phém, hang hoa va céc linh vuc hoat dong su
nghiép KHCN khéc theo quy dinh cua phép luét;

+ Quan Iy t6 chirc b may, can bo, vién chirc, lao dong hop ddng va tai chinh, tai san theo quy
dinh cua phap luat;

+ Thuc hién cac nhiém vu khac do Chi cuc truédng Chi cuc TCDLCL va Giam dbc S& Khoa
hoc va Cong nghé giao.

- Cdc nhiém vu dich vu vé tiéu chudn, do lwong, chit luong:

+ Thuc hién cac dich vu kiém dinh, hiéu chun, thir nghiém vé do luong, an toan birc xa, an
toan; thir nghiém, danh gia vé chét lugng san phém, hang hoa, chét lugng moi truong cho cac t chirc
va ca nhan trong va ngoai tinh;

+ Thuc hién céc dich vu danh gia su phu hop (chimg nhén, kiém dinh, thur nghiém va gidm
dinh) vé tiéu chuén, do luong, chét lugng san phém, hang hda, mdi trudng, an toan buc xa, an toan
phuc vu yéu cau cta cac to chirc, ca nhan trong va ngoai tinh;

+ Thuc hién cac dich vu danh gia, chimg nhan: hé thong quan 1y chét luong, san pham phu
hop tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét trong cac linh vuc va pham vi dugc cong nhan;

+ T6 chire dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu vé tiéu chuén, do luong, chét luong san
phém, hang hoa va kiém dinh, hiéu chuan, thu nghi¢m cho céc td chirc, ca nhan c6 lién quan;

+ T6 chire nghién ctru, ap dung, chuyén giao tién bo khoa hoc va cong ngh¢ trong linh vuc
tiéu chuan, do luong, chat lugng san pham, hang hoa;

+ T chirc thuc hién hoat cc hoat dong dich vu ky thuat vé tiéu chuan, do luong, chét luong
san phém, hang hoa va cac dich vu khoa hoc va cong nghé khac theo quy dinh nhu: dich vu tu van vé
dau tu trang thiét bi, tw van dau thau mua sdm, tu van giam sat lap dat thiét bi cho cac phong do luong,
thir nghiém; tu van xay dung, ap dung tiéu chuén, cong cy, h¢ théng quan ly chét lugong, hé théng bao
dam do luong; tu van 1ap bao cdo quan tric, danh gia tac dong moi truong; dich vu bao tri, bao dudng,
stra chita cac thiét bi do luong, thir nghiém. Lién doanh, lién két san xudt, cung tng dich vu k¥ thuat
vé tiéu chuan do luong chét luong véi cac to chire ca nhan trong va ngoai nudc.

- Nguyén tic té chirc va hoat dpng:

+ Trung tim TCDLCL lam viéc theo ché d thu truong.

+ Viéc quan ly diéu hanh hoat dong cua Trung tdm dua trén cac can ctr sau:

¢ Chirc ning, nhiém vu va quyén han cua Trung tam.

¢ Nhiém vu ké hoach cong tac dugc giao hang ndm cua UBND tinh, S6 KH & CN, Téng cuc,
Chi cuc TCBLCL.
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¢ Nhiém vu dot xuit duoc giao tryc tiép cua cic cap lanh dao.

¢ Nghi quyét ciia chi bo va hdi nghi can b cong chirc hang nam.

¢ Céac vin ban thuoc hé théng quan 1y phong thir nghiém theo tiéu chuin ISO/IEC

17025:2017.
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PHAN II: GIOI THIEU HE THONG QUAN LY CUA PHONG THU NGHIEM THEO TIEU
CHUAN ISO/IEC 17025:2017

1. Pham vi ap dung

Heé thong quan 1y ctia phong K§ thuat - Trung tim K thuét Tiéu chuan Po luong Chat luong
(sau day goi tit 13 Trung tdm) 4p dung cho dich vu thir nghiém xing dau, thir nghiém vi sinh, thir
nghiém dién — dién tir, dich vu kiém dinh phu hop véi tiéu chudn TCVN ISO/IEC 17025.

2. Tiéu chuén trich din

ISO/IEC 17025:2017 (TCVN ISO/IEC 17025:2017 ): Yéu cau chung vé ning luc ctia phong
thir nghiém va hiéu chuan (General requyrements for the competence of testing and calibration
laboratories).

3. Thuit ngit/ PDinh nghia

* Theo TCVN ISO 9000: 2015: Hé théng quan 1y chat luong -Co s va tir viing (Quality
management systems - Fundamentals and vocabulary).

* Cac thuat ngilr va dinh nghia trinh bay trong ISO/IEC 17000 va VIM duogc sir dung cho tiéu

chuan nay.

* Chir viét tit:

ISO: T chirc tiéu chuan hoa Quéc té HTQL: Hé thdng quan 1y

IEC: Uy ban ky thuat dién Qudc té STCL: S6 tay chat luong
KHCN: Khoa hoc cong nghé TT: Thu tuc

TCPLCL: Tiéu chuan do ludng chat luong HD: Huéng dan

TN/HC: Thir nghiém/Hiéu chuan BM: Biéu miu

HCTH: Phong Hanh chinh-Téng hop KPBD: Khong dam bao do
KNV: Kiém nghiém vién (thtr nghiém) PBCL: Pam bao chit luong
KTV: K¥ thuét vién (hiéu chuan) HDPPN: Hanh dong phong ngura
PTN: Phong thi nghiém HDKP: Hanh dong khic phuc

4. Yéu ciu chung
4.1. Tinh khach quan:

Hoat dong thir nghiém phai dugc thyc hién mot cach khach quan va phai duoc td chuc va
quan 1y dam bao tinh khach quan. Lanh dao phong thir nghiém phai cam két vé tinh khach quan va
phai chiu trach nhiém ddi véi tinh khach quan trong cac hoat dong ctia minh.
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Phong thir nghiém phai nhan dién cac rai ro dbi véi tinh khach quan cua minh mot cach lién

tuc va quan 1y cac rui ro theo thu tuc kiém soat rui ro (TT-10).
4.2. Bao mat thong tin

Bao mat cac thong tin cia khach hang la trach nhiém cia Trung tam, PTN va céc bd phan co
lién quan dén hoat dong thir nghiém trong trung tim. Cam két tuyét ddi bao mat cac thong tin khach
hang, khong cung cip thong tin cho bit ky ai néu khong duoc sy dong y biang vin ban, dang thu dién
tu tin cay cua khach hang.

Truong hop co quan quan 1y nha nude, co quan thuc thi phap luit c6 yéu ciu cung cap thong
tin cta khach hang, PTN phai bao cao Giam ddc Trung tdm dé c6 hinh thirc xtr Iy pht hop voi phép

luat.
Hinh thirc cam két:
+ Phai c6 ban cam két timg ¢4 nhan lién quan dén hoat dong ctia PTN theo BM 13.07 (TT 13)

+ Cam két trong cac biéu mau tiép nhan, thong tin trao d6i v6i khach hang (TN/BM 20.01; TN/HC
20.01)

Dbi voi cac ca nhan, cac nha thau, nhan su cua céc to chirc bén ngoai hodc ca nhan hoat dong
v6i danh nghia ciia phong thi nghiém (cac chuyén gia dugc phong thi nghiém thué hodc nguoi lay
mAau, ngudi huin luyén,...) phai c6 cam két bao mat thong tin theo BM 13.07 (TT 13) trong qua trinh
tham quan va lam vi¢c tai PTN.

D6i voi nhitng ca nhan vi pham vé nguyén tic bao mat thong tin ciia khach hang phai chiu
trach nhiém d6i véi khach hang lién quan vé viéc dén bu thiét hai kinh té, uy tin cho khéch hang d6
theo thoa thuan dan su hoac theo quy dinh cua phap luat. Ngoai ra, nhan vién d6 s€ chiu hinh thirc ky

luat phu hop ctua Trung tam.

5. Co ciu td chirc ciia phong Ky thuat

5.1. So dd to chire

Truong phong
A 4
P Trudng phong
(QMR)
A 4
L 4 \ A4 Y ¢
vy v
TMtn3 TMtnl | | TMtn2 TMhc
, '
Té TN T6 TN Té TN Té Hiéu Cac by nfon KDPL: Dién,

Xang dau Hoa4 hoc, vi sinh An toan dién chuén Khéi luong, Dung tich.
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— : Quan hé chi dao truc tiép
.............. » : Quan hé chi dao gian tiép
<-» : Quan hé phdi hop

5.2. Tw cach phap nhin cia Phong K¥ thuit

Phong Ky thuat 1a mot phong do Trung tim Ky thuét Tiéu chuan Do luong Chat lwong (thudce
Chi cuc TCBLCL Nghé An) quan ly va diéu hanh, 1a mot thuc thé chiju trach nhiém vé moi hoat dong
da dugc phan cong ctia phong trude Ban 1anh dao Trung tam va phap luat.
5.3. Chirc niang, nhiém vu ciia Phong Ky thuat

Phong K§ thuat c6 chiic nang tham muu, giap Giam dbc Trung tdm vé cac hoat dong su nghiép
k¥ thuat phuc vu quan 1y nha nudc trén dia ban tinh, thyc hién cac hoat dong dich vu vé tiéu chuén,
do ludng, chat lugng theo ting linh vuc duoc Trung tdm phan cong, trong d6 c6 linh vuc thir nghiém
chét lugng san phém, hang hoa, moi truong va linh vuc hi¢u chuin phuong tién do, dung cu, thiét bi
do luong, thtr nghiém khac.

Phong K§ thuat duoc thuc hién cac nhiém vu duoc quy dinh tai Piéu 2 cia Quyét dinh sd
5513/QDb-UBND ngay 25/12/2015 cia UBND tinh Ngh¢ An.
5.4. Chirc ning nhiém vu ciia cac to thir nghiém

- Thtr nghiém mAau phuc cong tac quan Iy Nha nudc vé chét lugng san pham, hang hoa va moi
truong.

- Thir nghiém mau phuc vu cong tac thanh, kiém tra va trung cau giam dinh cua cac co quan
chtrc nang.

- Thtr nghiém mau theo yéu cau cua cac td chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh.

- Tham gia nghién ctru cac dé tai khoa hoc va ap dung cac thiét bi ky thuat trong linh vuc thu
nghiém.

- T6 chirc dao tao nghiép vu trong linh vuc thir nghiém theo dung nang lyc ciia PTN.

- Hiéu chuén cac phuong tién do, cac dung cu va thiét bi do luong thude linh vuc Quang va
Hoa ly.

- Céc nhiém vu khéac dugc Phong K¥ thuat giao.

5.5. Chirc niang nhiém vu cia to hi¢u chuan

- Hiéu chuén cac loai phuong tién do, cac dung cu va thiét bi do luong, thu nghiém theo yéu

cau cua cac to chirc va ca nhan thudc linh vuc Do dai, Co, Nhiét, Bién, Am.

- Céc nhiém vy khac dugc Phong KV thuat giao.
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5.6. Trach nhiém, quyén han va yéu ciu vé ning luc, trinh @9 chuyén mén nghiép vu cia can
b9, nhén vién trong phong va chirc danh trong hé thong quén 1y chét hwong (Xem phu luc 1)

6. Yéu ciu vé ngudn luc

6.1 Nhan sw

6.1.1 Yéu ciu vé niing luc
(Xem phu luc 1)

6.1.2 Tuyén dung va dao tao

Viéc tuyén dung, dao tao va luu gilr cac hd so nhan sy cho hoat dong thir nghiém phai dugc
thue hién theo thu tuc 13.
6.2. Nha s¢ va moi truomg
6.2.1. Nha sé&
6.2.1.1 Mé ta chung

Mat béng lam vi¢c cua phong Ky thuat tai Trung tdm Ky thuat TCDLCL, Dia chi: Km s6 9
+ 600, Qudc 16 46, xa Nghi An, thanh phd Vinh, tinh Nghé An gdm céac phong sau :

Dién tich lam viéc va bd tri tién nghi, trang thiét bi pht hop voi yéu cau ciia cong viée

6.2.1.2. Quyén tiép can PTN
Viéc ra, vao va st dung PTN phai tudn tha theo ndi quy phong thir nghiém.

Can bo, nhan vién PTN dugc quyén tiép can cac phong lam viéc va phai dam bao cac phong

lam viéc luén dugce an toan sau gid lam viéc.
6.2.2. Moi trudng
6.2.2.1. Piéu ki¢n méi truong

Trung tAm thiét 1ap va duy tri tai liéu vé co s& vat chat va diéu kién méi truong nham dam
bao:

- Pu diéu kién méi truong trong timg phong 1am viéc trong thoi gian tién hanh phép higu
chuén, thir nghiém phai tuan thii cic yéu cau quy dinh trong cac quy trinh va phuong phéap thir twong
ung.

- Cac dai lugng anh hudng khac nhu gia tdc trong truong, tan sé rung, dién tir truong ngoai...
duogc xac dinh cu thé tuy ting trudng hop khi can thiét hodc dugc 1dy theo cac thong sb ki thuat cua
thiét ké xay dung.

- TUy theo dic thu riéng, phong k¥ thuat quy dinh chi tiét dé thuc hién tai Tha tuc 14.
6.2.2.2. Kiém soat, lwu giir cac s liéu vé mdi truong

Diéu kién méi truong duge kiém soat thong qua cac phuong tién do sau day duoc lip dat

trong tirng phong lam viéc phai thod man cac yéu cau sau:
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Pai lwong anh Phwong tién Kiém soat
huéng Tén phuong tién do Pham vi do
Nhiét d6 phong Nhiét ké thuy tinh (0 =50) °C
D6 4m Am ké (20 = 90) %

Gia tri cac dai lvong anh huéng phai dugc ghi lai it nhat 14 2 1an & nhitng thoi diém nhét dinh

trong ngay lam viéc.

Cac bd phan chuyén mon thudc PTN chiu trach nhiém ghi chép, luu hd so vé sb liéu moi
trudng va phai c6 bién phap diéu chinh kip thoi khi cac dai luong anh huong khéng nam trong pham
vi gia tri cho phép. (TT - 14)

6.3. Thiét bj
Phong thtr nghiém dugc trang bi ddy di thiét bi, hoa chat can thiét pht hop v6i ning luc cua
Phong thir nghiém va va hiéu chuin dé dam bao thuc hién chinh xac cong viéc thir nghiém

Trudce khi dua vao st dung, thiét bi duoc hiéu chuan hodc kiém tra dé khéng dinh réng thiét

bi dap Gmg du cac yéu cau k¥ thuat.

Céc thiét bi déu c6 hudng dan sir dung, huéng din bao tri va néu co thé cé cac hudng dan
kiém tra dinh ky, van chuyén, lép dat va an toan ... dugc 1ap thanh van ban. Cac hudng dan nay phai

cé tai noi str dung thiét bi va trong hd so thiét bi.

Hb so thiét bi duoc quan 1y theo Thu tuc quan 1y hd so TT - 02.

Thiét bi, dung cu va hoa chat dugc kiém soat theo thu tuc TT - 17; TT - 18; TT - 19
6.4. Lién két chuin do ludong

Céc thiét bi c6 anh hudng dén do chinh xac va tinh dung dan cta két qia thir nghiém hoic 1ay
mau va cac chuan chinh dugc hiéu chuin va hiéu chuan lai theo ding ké hoach da dinh.

Viéc hiéu chuan thiét bi dugc thuc hién theo ké hoach duoc xay dung hang nam va thuc hién.

Dai1 vai cac thiét bi, chuadn chinh can hi¢u chuan bén ngoai dugc hi¢u chuan bdi cac co quan
do luong c6 kha nang no6i voi chudn qudc gia, quoc té hodc cac to chirc hi€u chuan trong va ngoai
nudc da dugce cong nhan. (TT - 17)

So db lién két chuan (xem phu luc 4)

D61 voi maot so thiet bi khong thé ndi véi chuan quoc gia, quoc t€ thi phai dung chat chuan

hozc néu ¢ thé tham gia chuong trinh so sanh lién phong dé ching minh mirc d6 tin cdy cta no.
Thiét bi duge hiéu chuin hodc/va kiém tra theo ké hoach va sir dung dung muc dich.

Céc chuan do luong dugc bao quan, st dung va van chuyén ding céch.
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6.5. San phiam va dich vu do bén ngoai cung cip

Phong thir nghiém thyuc hién kiém soat tat ca cac san phé‘im va dich vu can st dung cho hoat
d6ng thir nghiém c6 anh hudéng dén chat luong két qua cong viée. Viée kiém soat duoc thuc hién tir
khau lga chon nha cung cép, phé duyét nhu cAu mua sdm/ thué dich vu va kiém tra hang hod/ dich vu
duogc cung cap trude khi dua vao sir dung.

Phong thir nghiém chi Iya chon cac nha cung cip dwoc danh gia 1a phu hop. Uu tién cho cac
nha cung cép dugc cong nhan/ ching nhan béi co quan cong nhan Qudc gia hodc Quéc té, cac t6
chtrc chung nhan.

Trude khi dua vao danh sach cic nha cung cap duoc lua chon phai c6 ddy du cac thong tin
can thiét ¢é danh gia dugc nang lyc clia nha cung cap do.

Viéc mua sim cac do cung cap/ dich vu phai dugc nguoi c6 tham quyén phé duyét tir khau dé
nghi.

Hang hod/ dich vu phai dugc kiém tra trudc khi st dung.

Mua dich vu va d6 cung cap duoc thyc hién theo TT - 05

Panh gia nha cung cap thyc hién theo hudng din thu tuc TT - 04

Céc thong tin lién quan dén dich vu mua sdm va ngudn cung cip dugc luu giit trong HO so
nha cung cip theo Thu tuc TT - 02.

7. Qua trinh thir nghiém
7.1. Xem xét yéu cau, dé nghi va hop dong thir nghiém

Phong thir nghiém ludn thuc hién viéc xem xét va thao luan véi khach hang vé cac yéu cau/hop
ddng do, thir nghiém (ké ca truong hop thuc hién hop dong phu) nham dam bao:

Chap nhan céac yéu cau/ hop ddng phii hgp voi nang luc hién tai ciia Phong thir nghiém.

Thoa min tdi da yéu cau ctia khach hang va dam bao tt chit luong cta dich vu do phong thir
nghiém cung cép.

Moi khéc biét trong yéu cau/ hop dong déu duoc giai quyét trudce khi tién hanh cong viée va
dam bao mdi hop ddng phai dugc phong thir nghiém va khach hang chap nhan:

Khi ¢6 su thay ddi ctia khach hang ddi v6i yéu cau/ hop dong da dugc chip nhan thi Phong
thir nghiém tién hanh xem xét va thao luan lai v6i khach hang va ghi nhan lai su thong nhat giita hai
bén.

Khi c6 sy thay ddi cuia phong thir nghiém ddi v6i yéu cau/ hop dong da dugc chip nhan thi
phong thir nghiém thong bao bang vin ban cho khach hang biét va phai dugc sy dong y ciia khach

hang bang vin ban.
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Khi ¢6 su thay ddi ciia khach hang ddi véi yéu cau/ hop dong di duoc chip nhan ma cong

viéc di thuc hién, phong thir nghiém sé& lip lai qua trinh xem xét yéu cau/ hop dong.

Cac nhén vién c6 lién quan duoc théng bao vé nhing thay ddi trong yéu cau/ hop dong da

duogc chap nhan (néu co).

Viéc xem xét cac yéu cAu, dé nghi/ hop déng ddi voi khach hang ndi bg dugc thuc hién theo
tha tuc TT - 03

Hb so lién quan dén viéc xem xét cac yéu cau/ hop dong duogc luu trix theo thu tuc TT - 03
7.2. Lwa chon, Kiém tra xac nhin va xac nhén gia tri sir dung ciia phwong phap

Phong thir nghiém wu tién chon lua sir dung cac phuong phap tiéu chuan phi hop véi ning
luc ctia phong thir nghiém. Phuong phap dugc chon sir dung phai 1a phuong phap mai nhat.

Dé dap tmg véi yéu cau cua khach hang phong thir nghiém c6 thé xay dung va st dung céc

phuong phép ndi bo hodc cac phuong phap dugc dang trong cac tap chi khoa hoc.
Moi thay d6i so v&i phuong phap da duoc tiéu chuan hoa phai dugc 1ap thanh vin ban.

Khi khach hang khong xéac dinh rd phuong phap st dung thi phong thir nghiém phai hudng
dan lya chon cac phuong phap thich hop.

Khach hang duoc théng bao vé phuong phép do, thir dang str dung tai phong thir nghiém.

Céc phuong phap do phong thtr nghiém xay dung dugc thuc hién bdi nhan vién cé nang luc

va duoc trang bi dil cac ngudn luc can thiét va phai duoc phé duyét boi cip c6 tham quyén

Khi can sir dung cac phuong phap khong phai 1a phwong phap tiéu chuan, cic phuong phap
nay phai dugc thoa thuan véi khach hang.

Céc phuong phap khong tiéu chuan, phuong phap do phong thir nghiém xay dung, cac phuong

phap tiéu chuan dugc md rong pham vi str dung hay stra d6i déu duoc phé duyét.

Céc phuong phép thir nghiém déu duogc kiém tra xac nhan/ xac nhan gi tri st dung va tinh
toan d6 khong dam bao do (TT - 15); (TT - 16)

7.3. Lay miu

Phong thtr nghiém c6 ké hoach va thu tuc léy mau nham dam bao viéc léy mau 1a chinh xac
va khong anh hudng dén két qua do, thir nghiém.

Ké hoach 1y méu ciing nhu tha tuc 14y mau ludn san c6 tai vi tri thuc hién 14y mau.

Khi khach hang yéu cau sira d6i, bd sung hoic loai bot nhimng cong viée trong thu tuc 14y mau
da dugc van ban hoa, nhitng yéu ciu nay phai dugc ghi chép chi tiét cing véi nhitng dit liéu iy mau

pht hop va phai luu giit toan bo tai liéu lién quan dén viéc 1ay mau.

Viéc tiép nhan va quan 1y mau phai tudn theo tha tuc TT - 20
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7.4. Xir Iy dbi twong thir nghiém hozc hi¢u chuin
Phong thir nghiém c6 thi tuc vé van chuyén, tiép nhan, quan 1y, luu trit dé bao vé tinh toan
ven ctia mau thir nghiém.

Mau khi nhan déu duoc cho sb nhan dién dé dam bao mau khong bi nham 13n trong bat ky

hoan canh nao.

Phong thir nghiém c6 ho so ghi nhan mau thir nghiém va ghi lai bat ky su khac biét nao so véi
diéu kién d3 qui dinh (néu co) (TT - 20).

7.5. Ho so ky thuat
Ho so k¥ thuat déu dugc kiém soat nham dam bao cac yéu cau sau:

Dugc ghi chép 6 rang, dﬁy da thong tin can thiét tao diéu kién thuén loi cho viéc nhan biét

cac yéu td anh huong t6i két qua do, thir.
Puoc tap hop, danh s6 hodc ghi ky hiéu dé dé nhan biét.

Puoc bao quan, luu trit mot cach an toan trong mdi truong khong 1am hu hong hodc mat mat,

v6i thoi gian di duoc quy dinh cho timg loai, sao cho c¢6 thé dé dang truy tim.

Pam bao tinh bao mat.

C6 kha ning ngan ngira viéc truy cap trai phép hoic stra d6i thong tin da co.

Viéc stra chira hd so (néu c6 sai 161) duge thuc hién dtng quy dinh.

Kiém soat ho so phai tuan thii theo tha tyc TT - 02
7.6. Panh gia do khong dam bao do

T6 hiéu chuan phai danh gia va cong bd do khong dam bao do cho tat ca cac phép do, higu
chuan dugc thyc hién (TT - 16)

T6 thir nghiém phai c6 phuong phap danh gia / udc luong d6 khong dam bao do va cong bd
do khong dam béo do khi:

- Phuong phap yéu cau;
- Khach hang yéu cau
- Co quan quan 1y; Vin phong cong nhan yéu cau

Khi can st dung “Quy tic ra quyét dinh” (Trudng hop c6 sir dung két qua thir nghiém dé danh
gia sy phu hop). (TT - 16)
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7.7. Pam bao hiéu lyc ciia cac két qua

Hang nam, o thir nghiém va t6 hiéu chuan 1ap ké hoach (BM 23.01.01) dam bao két qua thir
nghiém bao gdm:

Str dung cac chét chuan theo yéu cau ctia phuong phap.

Tham gia vao cac chuong trinh so sanh lién phong.

Thyc hién thtr nghi€ém thanh thao.

Thir nghiém lai cac mau luu.

Thir nghiém 13p trén cac miu dong nhat

Xem xét twong quan ciia két qua tir dic tinh khac nhau ctia mot mau.

Két qua thir nghiém phai duoc theo ddi, phan tich dé nhan biét cac xu hudng

Hb so dam bao chét luong két qua do, thir nghiém duoc kiém soat, luu trir theo thi tuc TT -
21.

7.8. Bdo cao két qua thi nghiém
T4t ca bao céo két qua thtr nghiém/ hiéu chuan duoc thé hién béng van ban, bao dam:
- Tinh trung thuc, chinh x4c, 10 rang, khong mo hd, khéach quan.

- C6 day du thong tin ma khach hang va/ hoic phuong phap yéu cau, tuan theo TCVN ISO/IEC
17025:2017.

- Khi can thiét, co cac dién giai két qua do, thir nghiém, két luan vé sy phit hop/khong phu
hop so v6i1 qui dinh k¥ thudt phai:

- Cong bd 1 ap dung cho nhitng két qua nao; dinh theo yéu cau k¥ thuét nao
- Cong bd rd “Quy tic ra quyét dinh” (TT - 23)

Trong truong hop c¢6 théa thuan véi khach hang chuyén giao két qiia chuyén bang phuong
tién dién tir thi phai dam bao dung véi ban gbc va van ban nay chi mang tinh tham khao.

Viéc stra doi, bd sung ndi dung bao cdo thir nghiém sau khi da ban hanh dugc thuc hién duoi
dang mot bao cdo bo sung va can thém cong bd “bd sung cho bao céo thir nghiém sb ...”

Khi can thét phai ban hanh mét bao cdo thir nghiém méi thi bao cao méi phai duogc danh sb
nhan dién dic biét va tham chiéu toi bién ban gdc di thay thé. Trong bio cdo méi phai ghi rd “thay

thé cho bao cao so0... va bao cdo so... da hét hiéu luc.
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7.9. Khiéu nai

Moi khiéu nai cua khach hang lién quan dén hoat dong thir nghiém, Kkét qua thtr nghiém, su
sai 1&ch so voi hop ddng/thoa thuan déu phai dugc giai quyét kip thoi nham thoa mén tit ca cac yéu
cau chinh dang cua khach hang, tim ra nguyén nhan dé khic phuc va hoan thién cac hoat dong cia

phong k¥ thuat.
Céc khiéu nai ctia khach hang phai duoc xem xét dé giai quyét theo thu tuc TT — 06,
Két qua giai quyét khiéu nai phai dwoc lap thanh vin ban va giri cho khach hang.

Ho so cua tat ca cac khiéu nai, cac lan diéu tra, hanh dong khac phuc dugc tién hanh va két

qua giai quyét khiéu nai déu phai duoc luu trong hd so theo thi tuc TT - 06
7.10. Cong viéc khong phu hgp
Bét ky khia canh nao vé hoat dong thur nghiém hodc két qua do, thir nghiém khong phu hop

v6i cac quy dinh, thi tuc di dugc dé ra; hoic khong ding theo yéu cau da thoa thuan véi khach hang

deu phai dugc kiém soat.

Phat hién viéc khong phut hop hodc két qua cua cong viée khong phi hop 1a trach nhiém cua

tat ca moi ngudi trong phong k¥ thuat.

Xac dinh & ngudi c¢6 trach nhiém va quyén han quan 1y cac cong viéc khong phu hop kém
theo quy dinh cu thé cac hanh dong tuong Umg phai dugc thuc thi khi phat hién cong viéc khong phu
hop bao gdm ca quyén duge tam dimg cong viée, giit lai bao cdo két qua do, thir nghiém (khi can
thiét).

Pénh gia mic d6 rui ro khi phat hién cong viéc khong phu hop dé xac dinh kha niang chap
nhan hodc phai thuc hién ngay nhimg hanh dong khac phuc tuong tmg hoic dé thong bao cho khach
hang va thu hoi lai két qua khong pht hop (khi can thiét).

Viéc kiém soat cong viéc khong phu hop duoc thuc hién theo thu tuc TT — 07,
7.11. Kiém soat dir liéu — Quin ly thong tin
Hé thdng quan 1y thong tin phong k¥ thuat dugc sir dung dé thu thap, xu 1y, luu ho so, bdo
cdo, bao quan hodc khoéi phuc dir liéu phai:
- Pugc phong thir nghiém xac nhén gia tri sir dung vé tinh nang.
- Puoc bao vé an toan, bao mat

- Phai duoc tiép can theo pham vi va quyén han cua timg ngudi



TRUNG TAM KY THUAT Sf) TAY CH AT S hiéu: STCL
TIEU CHUAN PO LUONG Lan ban hanh: 04
CHAT LUQNG LUQNG Ngay ban hanh: 13.12.2022

PHONG KY THUAT ISO/IEC 17025:2017 | S ban hanh: Trung tam
’ Trang/Ttr: 20/38

8. H¢ thong quan ly
8.1. Tai liéu h¢ thong quin ly

Heé thong quan 1y PTN theo ISO/IEC 17025:2017 bao gém chinh séch, myc tiéu, cac quy
trinh hay thu tuc, cic phuong phép thir nghiém/ hiéu chuan va cac huéng dan, biéu mau.

CAc tai liéu nay duoc thiét 1ap trong pham vi hoat dong phu hop, can thiét ¢é dam bao chit
luong tinh khéach quan, chinh xdc, tin cdy ctua két qua thir nghiém va hi¢u chuan cia PTN.

Tai liéu cua hé thdng dugc Giam dbc Trung tim TCDLCL phé duyét, phd bién, nhat quan ap
dung, duy tri trong ndi bd PTN va thuong xuyén dugc cai tién phi hop, hiéu qua.

Tai liéu Hé thong quan 1y PTN duoc xay dung trén mot sb tiéu chi quan trong sau day:

a/ Nhiém vu va quyén han cua mdi nguoi; sy phéi hop va hgp tac gitra cac bg phan va ca
nhan dugc quy dinh rd rang.

b/ Viéc dam bao chat lugng dugc dua vao ké hoach, dugc thyc hién, gidm sat va luu giit trén
co sO cac tai liéu, van ban phu hop véi nhau.

¢/ Co béng chung dﬁy du vé viéc dam béao chét luong, v& trach nhiém thi hanh céc bién phap
dam bao chét luong.

d/ Tinh hiéu qua va kha ning thich nghi ctia hé thong chat luong duoc duy tri bang viéc ddnh
gia ndi bd va soat xét thuong xuyén.

e/ Moi trach nhiém cua PTN phu hop véi pham vi da dugc cong nhéan; phu hgp vai cac ti€u
chuan, cac quy dinh k¥ thuat va cac yéu cau khac ma PTN da chap nhén.
Céu triic ciia tai liéu hé théng

Tai liéu Hé théng quan 1y PTN theo ISO/IEC 17025:2017 ciia phong K§ thuat - Trung tam
K§ thuat TCDLCL dugc xay dung theo cac tang van ban sau day:
Mo ta: )
- Chinh s&ch, muc tiéu chat lugng

- Chure nang, nhiém vu t6 chirc
- Chinh sach/ quan diém cua lanh dao

ATﬁng 1; ve viéc dap ung cac yéu cau clia tiéu
SO tay chat chuan
luong
. M0 ta:
Tang 2 - C&c quy trinh /thu tyc ap dung trong PTN.
Thu tuc - Céc van ban phap quy.
Ting 3 Mo ta:
g Céc phuong phap thi/
Phuong phap & hiéu chuan.
Céc hudng dan i
Ting 4 Bao gén}: N

- Tai liéu ghi chép
- Tai liéu tham khao
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Trach nhiém soan thio va phé duyét tai li¢u hé thong cia PTN

Loai tai liéu Soan thao Nguoi kiém tra Phé duyét
S6 tay chit luong QMR/Ngudi duge uy quyén Phé Giam dbc Giam dbc
Thu tuc Phong ki thuat Ph6 Giam ddc Giam ddc
Huéng dan chung Phong k¥ thuat Phé Giam déc Giam dbc
Huéng dan ting Phong ky thuat Phong k¥ thuat | Trudong phong/QMR
linh vuc

Danh muc cac tai liéu (Xem phu luc 3)
8.2. Kiém soat ti liéu

T4t ca céc tai liéu lién quan dén hé thd ng chét luong (gé)m tai liéu ndi bo va tai li€u tir bén
ngoai, ké ca dang dién toan) phai duoc kiém soét.

Tai liéu hé thong chat lugng thudc dién kiém soat phai c6 ddu hiéu nhan biét duoc kiém soat.

N6i dung kiém soat bao gdm:

Kiém soat viéc ban hanh tai li¢u: cac tai liéu ndi bd khi ban hanh phai dugc cap cé tham quyén

phé duyét, co ghi & ngay thang ban hanh, 1an ban hanh.

Kiém soat su phan phéi tai liéu: tai liéu duoc phé bién va sén c6 cho nguoi st dung. Phai c6
danh sach céc tai liéu da duoc phan phdi va dam bao phan phdi dung dia chi. Tai liéu phan phéi cho
ngudi str dung phai 1a tai liéu méi nhét.

Kiém soét Iuu giir tai lidu: phai ¢ ban goc duoc luu giit noi an toan, nhung dé cap nhat va co
thé kiém soat dugc viéc tiép can va sao chép tai liéu. Nhirng tai liéu cii, lac hau phai dugc thu hoi,

luu gitt riéng va ¢ dau hi¢u nhan biét rd rang.

Kiém soat sy thay doi tai liu: viéc stra doi tai li¢u phai dugc giao cho nguoi ¢6 trach nhiém

va phé duyét phan stra d6i ciing duoc tién hanh nhu phé duyét tai liéu gdc.
Céc ban sao ding dé tham khao hodc tai liéu dung dé dao tao khong can duoc kiém soat.
Kiém soat tai liéu duoc thuc hién theo Thi tuc TT — 01.

8.3. Kiém soat ho so

Toan bd cac ho so ¢o lién quan dén hé thdng chit luong, hd so ky thuat déu duoc kiém soat

nham dadm bdo céc yéu cau sau:
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Pugc ghi chép rd rang, day du thong tin can thiét;
Puoc tap hop, danh sb hodc ghi ky hiéu dé d& nhan biét;

Puoc bao quan, luu trit mot cach an toan trong moi truong khong 1am hu hong hodc mat mat,

v6i thoi gian da duge quy dinh cho tung loai, sao cho c6 thé dé dang truy tim;

bam bao tinh bao mat;

Viéc kiém soat ho so phai tuan thu theo thu tuc TT — 02.
8.4. Kiém soat rii ro va co hoi

Quan Iy rui ro 1a mot phan trong trach nhiém quan 1y va la phan khong thé thiéu trong tat ca
Cc4c qua trinh hoat dong cua to chirc, bao gdm cac qua trinh hoach dinh chién lugc, tit ca cac dy an
va quan 1y thay doi.

PTN phai thyc hién qua trinh tong thé nhan dién, phan tich va xac dinh murc do rii ro.

Viéc xac dinh rai ro doi hoi phai xac dinh cac ngudn phat sinh rai ro trén co so phan tich cac
dir liéu, phén tich cac y kién chuyén mén co hiéu biét va nhu ciu cua cac bén lién quan.

Va quan ly rui ro tao thuén lgi cho viéc cai tién lién tuc cua td chuc.
8.5. Cii tién

Phong k¥ thuat ludn tim kiém nhitng co hoi cai tién cac hoat dong quan 1y dé nang cao hiéu
luc cta hé thong.

Céc hoat dong khic phuc, phong ngira; két qua xem xét cua lanh dao; céc cude danh gia ndi
bd hay danh gia bén ngoai va nhiing thong tin phan hoi tich cyc hay tiéu cuc nhan dugc tir khach

hang 12 nhiing co hoi dé cai tién hoat dong thi nghiém.
8.6. Hanh dong khic phuc

Bat ky sy khong phu hop hoic sai khac nao so v6i chinh sach va thii tuc trong hé thong chét

lugng hoac hoat dong k¥ thuat déu phai dugc thuc hién hanh dong khéc phuc.

Hanh dong khic phuc phai dugc tuan thii theo tha tuc TT - 09

Thu tuc ndy phai dam bao cac yéu cau sau:

Pugc diéu tra dé xac dinh nguyén nhan.

Ap dung nhirng bién phap khéc phuc co tinh kha thi nhat nham loai trir dugc van dé dang ton
tai va ngan chan van dé do tai dién.

Puoc theo ddi va danh gia bo sung (khi can thiét)

Hanh dong khic phuc phai duoc ghi chép ddy du va luu hd so theo thi tuc TT - 09.
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8.7. Panh gia ndi b
Phong k¥ thuat dinh ky thyc hién danh gid ndi b nhdm dam bao cac hoat dong tiép tuc tuan
thii cac yéu cau vé quan 1y va ki thuat va dap tung theo tiéu chudn TCVN ISO/IEC 17025:2017.
Danh gia noi bo dinh ky it nhat mdi nim mot lan
Danh gia bd sung duoc ap dung cho to, bd phan c6 lién quan khi:
- C6 khiéu nai ctiia khach hang lién quan dén hé thong chit luong.

- C6 cong viée khong phu hop véi cac tha tuc hodc cic yéu cau da thoa thuan voi khach
hang.

Danh gia bd sung sau khi thuc hién hanh dong khic phuc (néu can thiét).

Viéc danh gid ndi by dugc thuc hién bdi nhitng nguoi ¢ trinh d chuyén mon phu hop, da

duoc dio tao vé danh gia ndi bo va néu duge thi doc 1ap véi hoat dong duoc danh gia.
Két qua danh gia ndi bo phai duoc xir Iy nham dam bao cic yéu cau sau:
Tién hanh ngay cac hanh dong khic phuc khi phat hién ¢ su khong phu hop.

Theo ddi hiéu qua ctia hanh dong khic phuc viéc thuc hién va hiéu qua ctia hanh dong khic

phuc.

Khi viéc diéu tra cho thdy sy khong pht hop c6 anh hudng dén tinh chinh xac cta két qua
ma c6 thé anh huong dén khach hang thi phai thong bao bang vian ban véi khach hang.

Hoat dong danh gid ndi bd phai dugc ghi chép, co6 su xac nhan cua nguoi c6 tham quyen va

phai dua vao hé thong hd so luu tri.

Viéc danh gia ndi bo phai dugc thuc hién theo thu tuc TT - 11.
8.8. Xem xét cia lanh dao

Lanh dao Trung tdm dinh ky xem xét hé théng chét lwong va cac hoat dong thir nghiém dé
dam bao rang hé thong nay dang tiép tuc thich hop, c6 hiéu qua, déng thoi dua ra duoc nhirng thay
doi hoic cdi tién can thiét.

Viéc xem xét cua lanh dao dugc 1ap thanh ké hoach va thuc hién it nhat 1 1an/nam.

Viéc xem xét cua 1anh dao nham tao co s& dé xay dung ké hoach hoat dong thir nghi€ém cho
nam tiép theo va duoc thuc hién theo tha tuc TT - 12,

Nhirng hoat dong phat sinh tir viéc xem xét ctia 1anh dao duoc thuc hién theo tién do thoi gian
thich hop da thdng nhat.

Nhirng phat hién va cac hoat dong phat sinh tir viéc xem xét ctia lanh dao déu duoc ghi nhan
bang van ban va luu trit theo thi tuc TT - 24.
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PHAN IIl: PHU LUC
Phu luc 1

Trach nhiém, quyén han va yéu clu vé nang lyc, trinh d§ chuyén mon nghi€p vu cua can by, nhan
vién trong phong va churc danh trong hé thong quan ly chat luong

Trach nhiém va quyén han:
* Trach nhiém va quyén han chung:

- Moi ngudi phai tuan thi cac quy dinh trong tai liéu hé théng quan 1y PTN theo ISO/IEC
17025:2017.

- Ngoai cac trach nhiém, quyén han khac dugc giao, moi ngudi dugc:

+ Tham gia thyc hién, duy tri va cai tién hé théng quan 1y;

+ X4c dinh cac van dé phat sinh nhu: chéch huéng hé théng quan 1y, phwong phap thi/ hiéu
chuan chua phi hop, ... dé dé xuét cac hudng hanh dong phong ngira, cai tién hodc giam thiéu cac
van dé do.

* Truong phong:
Tréch nhiém:

- Phu trach chung céc hoat dong ctia phong

- Quan 1y nhan su, to chirc, phan cong cong viéc trong ndi bo phong.

- Quan ly va sir dung c6 hiéu qua cac tai san, trang thiét bi caa phong.

- Ky hodc kiém tra cac két qud thtr nghiém, hi¢u chuén theo linh vuc duoc giao phu trach
trude khi trinh cap trén phé duyét.
- Chu tri cong tadc nghién cuu, xay dung va ap dung cac phuong phéap thir thudc linh vuc dugc

giao phu trach.

- Kiém soat hd so, tai liéu cua linh vuc minh phu trach trong hé théng quan ly PTN theo
ISO/IEC 17025:2017.

- Thuc hién cac nhiém vu khéac cta don vi ngoai su diéu chinh cta hé théng quan Iy PTN theo
tiéu chuan qudc t& ISO/IEC 17025.

- Chiu trach nhiém trudc phap luat va Giam dc vé moi hoat dong ctia phong.
Quyén han:

- Pugc quyén triéu tap cac can bd trong pham vi minh quan 1y dé hop, ban trién khai nhiém

VUL
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- Pugc quyén dé nghi khen thuéng, ky luat, hoc tap, bdi dudng nang cao nghiép vu 1én Giam

doc doi voi cac can b trong pham vi quan 1y ctia minh.

Yéu cau vé nang luc:

- Tét nghiép Pai hoc trd Ién, am hiéu vé hoat dong thir nghiém, hi¢u chuén.

- C6 it nhét 5 nam kinh nghiém cong tac.

- C6 uy tin trong co quan va c6 kha nang diéu hanh cong viéc tot.

- B qua 16p dao tao vé quan 1y phong thir nghiém (ISO/IEC 17025:2017).

- Str dung thanh thao k¥ thuat tin hoc, doc hiéu dugc tiéng Anh dé phuc vu cong tac chuyén
mon.

* Pho truong phong:
Trach nhiém:
- Gitp Trudng phong diéu hanh cac hoat dong khac ctia phong.

- Ky hoic kiém tra cac két qua thir nghiém, hiéu chuan theo linh vuc duoc giao phu trach

trude khi trinh cap trén phé duyét.
- Truc tiép Phu trach cac to thir nghiém Hoa hoc, xang dau, vi sinh.

- Chu tri cong tac nghién curu, xay dung va ap dung cac phuong phap thir thude linh vuc dugc

giao phu trach.

- Kiém soat hd so, tai liéu cua linh vuc minh phu trach trong hé théng quan ly PTN theo
ISO/IEC 17025:2017.

- Thay Trudng phong diéu hanh cong viéc ctia phong khi Trudng phong di vang.

- Pam nhiém chirc danh Pai dién 1anh dao vé chat lugng cua hé théng quan ly PTN theo tiéu
chuan quéc té ISO/IEC 17025.

- Thuc hién cac nhiém vu khéac cta don vi ngoai su diéu chinh cta hé théng quan Iy PTN theo
tiéu chuan qudc té ISO/IEC 17025.

- Chiu trach nhiém truéc Truéng phong vé moi hoat dong duoc phan cong phy trach.

Quyén han:

- Pugc quyén triéu tap cac can bd trong pham vi minh quan Iy dé hop, ban trién khai nhiém

- Puoc quyén dé nghi khen thudng, ky luat, hoc tap, boi dudng nang cao nghi¢p vu lén Giam

doc doi véi cac can bd trong pham vi quan ly ciia minh.

Yéu cau v€ nang luc:

- Tét nghi¢p Dai hoc tr¢ 1én, am hiéu vé hoat dong tht nghiém, hi¢u chuan.
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- C6 it nhét 5 nam kinh nghiém trong cong tac.

- C6 uy tin trong co quan va c6 kha ning diéu hanh cong viéc tot.

- B qua 16p dao tao vé quan 1y phong thir nghiém (ISO/IEC 17025:2017).

- Str dung thanh thao k¥ thuat tin hoc, doc hiéu dugc tiéng Anh dé phuc vu cong tic chuyén
mon.

* Pai dién lanh dao vé chat lwong (OMR):
Tréch nhiém:

- T chirc xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL phu hop véi cac yéu ciu cia tiéu chuin
ISO/IEC 17025:2017.

- Chi dao bién soan tai li¢u, thay thé khi c6 stra doi.

- Quan 1y toan bo hé thdng vin ban va soat xét, danh gia tinh pht hop cta vin ban.

- Lap ké hoach danh gia chat luong noi b, t6 chirc xem xét thyc hién cac bién phap xir Iy
cong viéc khong phu, dong thoi phdi hop cling lanh dao Trung tAm xem xét cac yéu cau, dé nghi, hop
ddng va xtr 1y cac y kién phan hoi ciia khach hang. Kiém soat cac hanh dong khic phuc, phong ngira
va cai tién cta hé théng chat luong.

- Pam bao moi thanh vién thau hiéu va van hanh dugc hé théng PTN.

- Chiu trach nhiém trudc 1anh dao Trung tdm vé Hé théng quan ly PTN.

Quyén han:

- Pugc quyén truc tiép trao d6i véi Giam dbc vé nhitng van dé lién quan dén hé thong quan
ly PTN.

- Pugc quyén triéu tap cac can bd trong pham vi minh quan 1y dé hop, ban trién khai nhiém
vu.

Yéu cau vé€ nang luc:

- T6t nghiép Pai hoc trg 1én.

- C6 it nhét 3 nam kinh nghiém cong tac trong PTN.

- P qua 16p dao tao vé quan 1y phong thir nghiém, hiéu chuan (TCVN ISO/IEC 17025:2017).
- Str dung thanh thao k¥ thuat tin hoc, doc hiéu duoc tiéng Anh dé phuc vu cong tac chuyén

- C6 kinh nghiém trong cong tac luu trit, quan 1y ho so.
* Trucng bo phdn (Cdn bg phu trach ky thudt (TM) hodc To truong):
Trach nhiém:

- Chiu su chi dao truc tiép cua QMR.

- Giup QMR quan 1y chét lugng hoat dong thir nghiém/ hiéu chuén.
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- Tham gia xay dung ké hoach 1am viéc ddi véi linh vuc duoc giao phu trach.

- Thuc hién viéc tiép nhan mau theo quy dinh ctia hé théng.

-Lap ké hoach thir nghi¢m/ hi¢u chuén.

- Kiém tra két qua thir nghiém trudc khi nhén vién trinh lanh dao ky duyét.

- Tham gia chuan bi, bién soan, sira ddi, cai tién tai lidu hé théng quan ly chét lugng ISO/IEC
17025:2017 theo sy phan cong cua QMR.

- Lap ké hoach, phuong an bao tri, bao dudng, stra chira thiét bi, hiéu chuin va bo sung cac
dung cu thiét yéu trong thir nghiém/ hiéu chuén.

- Lap ké hoach va bao cao hoat dong dam bao chit lugng két qua thir nghiém/ hiéu chuin theo
quy dinh ctia hé thong.

- Luu céc loai ho so ki thuat thudc pham vi bd phan dugc giao phu trach cia hé théng quan ly
PTN.

- Chju trach nhiém truéc QMR va Trudng phong vé cac nhiém vu duge giao trong hé thong
quan ly PTN.
Quyén han:

- Pugc quyén tryc tiép trao d6i voi QMR vé nhiing van dé lién quan dén hé théng quan 1y
PTN.

- Puoc quyén tri¢u tap cac can bd trong pham vi minh quén 1y dé hop, ban trién khai nhiém

- Puoc quyén dé nghi khen thuong, ky luat, hoc tap, boi dudng nang cao nghiép vu 1én QMR

hodc phu trach b phan ddi véi cac can bd trong pham vi quan 1y cua minh.

Yéu cau vé nang luc:

- Tt nghiép Dai hoc tro 1én vé chuyén nganh ma minh dam nhiém, am hiéu vé hoat dong thir
nghiém/hiéu chuan va hé thong quan 1y chat lugng.

- C6 kinh nghiém trong cong tac thir nghiém/hiéu chuan va quan 1y, str dung thanh thao trang
thiét bi thir nghiém/hiéu chuan.

- P4 qua 16p dao tao vé quan 1y phong thir nghiém, hiéu chuan (ISO/IEC 17025:2017).

- Sur dung thanh thao k¥ thuat tin hoc, doc hiéu duoc tiéng Anh dé phuc vu cong tac chuyén
mon.
* Kiém nghiém vien/Ky thudt vién:
Trach nhiém:

- Chiu su chi dao truc tiép ctia TM/td trudng.

- Tién hanh thtr nghiém/hiéu chuan mAu theo su phan cong ciia bd phan.

- Vén hanh thiét bi thir nghiém theo dung hudng din trong quy trinh van hanh thiét bi trong
ung.

- Tham gia bdo tri, bao dudng, stra chira thiét b theo su chi dao cua PTN.
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- Bio c4o s6 lidu quan tric gdc va két qua thir nghiém/hiéu chuan cho TM/T4 trudng bd phan
lién quan.

- Luu trit ho so dung quy dinh cua hé thong tai liéu PTN theo tig phan viéc cu thé.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do QMR, lanh dao phong phéan cong (tiép nhan mau, cac hoat
dong khac cta phong...)

- Tham gia xay dung hé théng quan Iy PTN theo ké hoach ctia PTN.

- Chiu trach nhiém trudc lanh dao phong, Trung tam va phap luat ddi véi cac nhiém vu duoc
giao.
Quyén han:

- Puogc quyén tryc tiép trao ddi véi TM/T6 truong vé nhitng van dé lién quan dén hé thong
quan ly PTN.

- Puoc quyén tir chbi bat ky ap luc nao khac c6 thé gay anh huong khong t6t dén két qua, chat
luong cong viée thir nghiém/hiéu chuan dugc giao.

Yéu cau vé nang luc:

- T6t nghiép Cao dang trd 1én vé chuyén nganh ma minh dam nhiém trong phong thir nghiém.

- Puoc dao tao/hudng dan cac cong viée thr nghiém cu thé cta phong thir nghiém va chiu sy
giam sat cia ngudi co kinh nghiém it nhat 1 nam trude khi duoc giao viéc chinh thirc.

- Str dung thanh thao k¥ thut tin hoc, doc hiéu duoc tiéng Anh dé phuc vu cong tac chuyén
mon.
* Ky thudt vién hiéu chuan:

- Tt nghiép Trung cap k¥ thuét tré 1én vé chuyén nganh ma minh ¢am nhiém trong phong
thor nghiém.

- Puoc dao tao/huéng dan cac cong viée thir nghiém cu thé cuia phong thir nghiém va chiu sy
gidm sat ctia ngudi c6 kinh nghiém it nhat 1 nam trude khi duoc giao viéc chinh thirc.

- St dyng thanh thao k¥ thuat tin hoc, doc hiéu dugc tiéng Anh dé phuc vu cong tac chuyén
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. Phuluc 2
Mat bang toa thir nghiém
Téng 1:

Phong s6 101, 102: Do ludng Pién: nhan phuong tién do, dién tich 40 m?/phong

Phong 103: Phong pho giam déc

Phong 104; 105 cac phong nay phuc vu cho cong tac hiéu chuan, kiém dinh, dién tich 20 m?/phong

Tang 2:

Phong s6 201: Phong xr Iy mau, dién tich: 20 m?.

Phong s6 202: Phong can mau, dién tich 20 m?

Phong s 203: Phong nung sy, dién tich 20 m?

Phong s6 204: Phong lam viéce, dién tich 20 m?
Phong s 205: Phong dé cac thiét bi hién dai, dién tich: 40 m?.
Phong s6 206: Phong phan tich héa ¢ dién, dién tich: 40 m?.

Tang 3:

Phong s 303: Phong hoa chat: 20 m?.

Phong s6 304: Phong hoa ly, dién tich: 20 m?,

Diéu hoa khong khi dugc trang bi day du, dam bao yéu cau vé ki thuat.

Ngudn dién ctia cac phong lam viéc duoc Iy tir ngudén chung. Mot cau dao tong cho phép ngit ngay

1ap tlrc cac nguon dién khi cé su co.
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. Phulyc3
Mait bang toa Po lwong

Tang 1:

Phong s6 101: Phong Trudng phong ky thuat

Phong s6 102: Phong chuan 1, dién tich 40 m?/phong

Phong s6 103: Phong nhan mau, tra két qua

Phong s6 104; 105: Phong Hanh chinh tong hop va ké toan, dién tich 20 m?/phong
Phong s6 106: Phong hop Trung tam, dién tich: 40 m?

Phong s6 107:

Tang 2:

Phong s 201: Phong may chu, dién tich: 20 m?.

Phong s 202: Phong Giam ddc, dién tich 40 m?

Phong s6 203: Phong hop nho, dién tich 20 m?

Phong s 204: Phong Truéng BP hiéu chuan, dién tich 20 m?

Phong s6 205: Phong chuén 3 (nhiét, luc), dién tich: 20 m?.

Phong s6 206: Phong 1am viéc, sinh hoat chung BP hi¢u chuén, dién tich: 40 m?
Phong s6 207: Phong kho vét tu, di¢n tich: 20 m?

Tang 3:

Phong s6 303: Phong chuan, dién tich: 20 m?.

Phong s6 304: Phong chuan 4, dién tich: 20 m?.

Phong s6 305: Phong sinh hoat chung dung tich — khdi lugng - DV dién tich: 40 m?
Phong s 306: Phong Truéng BP khdi luong, dién tich 20 m?

Phong s6 307: Phong Truong BP dung tich, dién tich 20 m?

Diéu hoa khong khi dugc trang bi day du, dam bao yéu cau vé ki thuat.

Ngudn dién cua cac phong 1am viée duoc lay tir nguon chung. Mot cau dao tong cho phép ngit ngay
1ap tirc cac nguodn dién khi co su co.



TRUNG TAM KY THUAT Sé TAY CH AT S hiéu: STCL
TIEU CHUAN PO LUONG

LAn ban hanh: 04
CHAT LUONG LUONG Ngay ban hanh: 13.12.2022
PHONG KY THUAT ISO/IEC 17025:2017 | Cip ban hinh: Trung tam

Trang/Ttr: 32/38

Tangl  Ting2  Ting3

A 0 o
= N w
o () (@)
= (= =
O R o
= N w w
o =) o )
N N N o
%
=i
[3-\Te
-
=2
S
=
1)=)
.0 .0 o =
= N w E
o o o «
@ @ @ 5
e
o
\ §¢
Cau thang o
=)
=
L) 'U mv) g;
= N w S
o o o £
-b -b -b =1
~
=
=
L. o <
] -
= N =
(@) o =
o1 ol =
) &
y w
S =
o1 Ve
o
= o
N
© (=) o
> .
w
o
()]
= N w
o o o
~ ~ Iy}
Cau thang




TRUNG TAM KY THUAT SO TAY CHAT
TIEU CHUAN PO LUONG
CHAT LUQNG LUQNG
PHONG KY THUAT ISO/IEC 17025:2017

S6 higu: STCL

Lén ban hanh: 04

Ngay ban hanh: 13.12.2022
Cép ban hanh: Trung tam
Trang/Ttr: 33/38

Phu luc 4
Danh muc tai li¢u

TT Tén tai li¢u PVT S6 lwong
1. | S6 tay chat lugng Quyén 01
2. | Thu tuc Thu tuc 24
3. | Hudng dan Huéng dan 11
4. | Biéu mau hé théng (ké ca theo mau khac) Biéu mau 79

Danh muc tht tuc ctia hé thong quan Iy PTN theo ISO/IEC 17025:2017 ,
Tham chiéu yéu
TT Tén thi tuc S6 hiéu cau ISO/IEC
17025:2017

) (2) 3)

1 | Kiém soat tai liéu TT-01 8.3

2 | Kiém soat ho so TT-02 8.4

3 Xem xét cac yéu cau, dé nghi va thuc hién HD TT-03 7.1

4 | Hop dong phu thir nghiém/hi¢u chuan TT-04 6.6

5 | Mua vat tu, thiét bi va dich vu TT-05 6.6

6 | Tiép nhan va giai quyét phan hoi khach hang TT - 06 7.9

7 Kiém soat cong viéc khong phi hop TT-07 7.10

8 | Caitién TT-08 8.6

9 | Hanh dong khic phuc, phong ngira TT-09 8.7

10 | Giai quyét rui ro va co hoi TT - 10 8.5

11 | Panh gia chat luong ndi bo TT-11 8.8

12 | Xem xét cua lanh dao TT-12 8.9

13 | Nhan su TT-13 6.2

14 | Kiém soat diéu kién moi trudng TT - 14 6.3

15 | Lva chon va phé duyét phuong phap TT-15 7.2

16 | Xay dung phuong phép tinh 46 KPB do TT-16 7.6

17 | Kiém soat thiét bj va lién két chuan do luong TT-17 6.4; 6.5

18 | Kiém soat dung cu thuy tinh TT-18 6.4

19 | Kiém soat hod chat TT-19 6.4

20 | Tiép nhan va quan 1y miu TT-20 7.4

21 | Pam bao chat lvgng TN/HC TT-21 7.7

22 | Thyc hién hoat dong TN/HC TT - 22 7.10

23 | Béo céo két qua TT-23 7.8

24 | Luu trir va bao mat dir lidu dién tir TT - 24 7.11

Danh myc biéu mau trong tai liéu hé thong quan Iy PTN theo ISO/IEC 17025:2017
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TT Biéu méiu Ky hi¢u
1 | Phiéu dé nghi ban hanh/stra doi tai liéu BM 01.01
2 Danh sach tai liéu ndi bo BM 01.02
3 | Danh sach tai liéu c6 ngudn gdc tir bén ngoai BM 01.03
4 | Phiéu bao mat va xin cap tai lidu BM 01.04
5 | Danh muyc ho so BM 02.01
6 | Phiéu dé nghi xir Iy ho so BM 02.02
7 | S6 muon ho so BM 02.03
8 | Hop dong thir nghiém/hiéu chuan theo Mau
9 | Bién ban thanh ly hop dong theo Mau
10 | Bién ban d4nh gia nang lyc nha thau phu. BM 04.01
11 | Danh sich cac nha thau phu dugc phé duyét BM 04.02
12 | Hop dong hodc thoa thuan da duoc ky két theo Mau
13 | Bién ban thanh Iy hop dong theo Mau
14 | Phiéu dénh gia NCU BM.05.01
15 | Danh sach NCU dugc phé duyét BM.05.02
16 | Bién ban giao nhéan theo Mau
17 | Hop dong kinh té Mau hop dong
18 | S6 tiép nhan va giai quyét phan nan BM 06.01
19 | Bién ban giai quyét phan nan cua khach hang BM 06.02
20 | Phiéu héi y kién khach hang BM 06.03
21 | S6 theo ddi cac cong viéc khong phi hop BM 07.01
22 | Béo céo cong viéc khong phu hop BM 07.02
23 | Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc, phong ngira BM 09.01
24 | Quyét dinh thanh lap doan CGPGCLNB cua Giam déc Trung tim theo mau QP
25 | Phiéu theo ddi xir 1y giam thiéu/loai trir tic dong cua rii ro BM 10.01
26 | Ké hoach danh gia chat lugng ndi bd BM 11.01
27 | Thong bao ké hoach danh gia BM 11.02
28 | Chuong trinh dénh gia chat lugng noi bo BM 11.03
29 | Danh sach tham du hop khai mac/két thuc BM 11.04
30 | Phiéu ghi chép BM 11.05
31 | Bao céo tong hop danh gia chat luong noi bd BM 11.06
32 | Ké hoach hop xem x¢ét ctia lanh dao BM 12.01
33 | Bién ban cudc hop BM 12.02
34 | Danh sach nhan sy BM 13.01
35 | Ly lich khoa hoc BM 13.02
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36 | Bang mo ta cong viéc BM 13.03
37 | Nhu cau dao tao BM 13.04
38 | Ké hoach dao tao BM 13.05
39 | Bao cao dao tao BM 13.06
40 | Cam két bao mat BM 13.07
41 | Bang theo ddi cac thong s6 méi trudng BM 14.01
42 | Ké hoach xac nhan gia tri cia phuong phap BM 15.01
43 | Bao c4o xac nhan gia tri ctia phuong phéap BM 15.02
44 | PBé nghi phé duyét phuong phéap thir nghiém/hiéu chuan BM 15.03
45 | Quyét dinh phé duyét phuong phap thir nghiém/hiéu chuan BM 15.04
46 | Ké hoach xay dung hudéng dan danh gia d6 khong dam bao do BM 16.01
47 | Hudng dan danh gia do khong dam bao do BM 16.02
48 | Quy trinh van hanh BM 17.01
49 | S6 theo ddi sir dung trang thiét bi BM 17.02
50 | Ké hoach kiém tra va bao tri thiét bi giita ky hiéu chuan BM 17.03
51 | Phiéu theo ddi thiét bi BM 17.04
52 | Ké hoach hiéu chuan thiét bi BM 17.05
53 | Danh muyc thiét bi BM 17.06
54 | Danh myc dung cuy thuy tinh TN/BM 18.01
55 | Ké hoach thanh Iy dung cu thuy tinh TN/BM 18.02
56 | Bién ban thanh ly dung cu thuy tinh TN/BM 18.03
57 | S6 theo ddi hod chat TN/BM 19.01
58 | S6 theo ddi hoa chét pha sin TN/BM 19.02
59 | Ké hoach thanh Iy hoa chat TN/BM 19.03
60 | Bién ban thanh Iy hoa chat TN/BM 19.04
61 | Bién ban tiéu huy hoa chat TN/BM19.05
62 | Phiéu yéu cau thir nghiém TN/BM 20.01
63 | Phiéu yéu cau hiéu chuan HC/BM 20.01
64 | SO kiém soat mau thir nghém/hiéu chuan BM 20.01
65 | Bién ban giao mau (thiét bi) hiéu chuan HC/BM 20.02
66 | Bién ban thanh Iy mau thir nghiém TN/BM 20.02
67 | Bién ban lay mau hién truong TN1/BM 20.01.01
68 | Ké hoach dam bao chat luong BM 21.01
69 | Bao céo két qua dam bao chit luong TN/BM 21.01
70 | Bién ban hiéu chuin phuong tién do (ap dung ddi véi linh vuc HC) theo Mau
71 | Ké hoach thir nghiém/hiéu chuan BM 22.01
72 | S6 bao céo két qua thir nghiém TN/BM 22.01
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73 | B4o cdo tién trinh thir nghiém TN/BM 22.02
74 | Phiéu nhan/tra thiét bi, chuin cong tac (&p dung cho linh vyc hi¢u
: HC/BM 22.01
chuan)
75 | S6 theo ddi tem hiéu chuan (ap dung cho linh virc hiéu chuén) HC/BM 22.02
76 | Bién ban hiéu chuan phuong tién do (4p dung ddi voi linh vue HC) theo Mau
77 | Phiéu két qua thir nghiém TN/BM 23.01
78 | S6 kiém soat phiéu két qua thir nghiém/Gidy chimg nhan hiéu chuin BM 23.01
79 | Gidy chtng nhan hiéu chuan HC/BM 23.01
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Phu luc 5: So dd lién két chuin

1. Linh vuec luc:

Chuén
PLQG (VMI)

\

DLVN 56: 1995

v
100 kN 300kN | 1000 kN

LOAD CELL 10 kN 3000 kN
PO KHONG PAM

i 0,22 0,22 0,23 0,23 0,24
BAO PO U
CHI THI MASTER

\ 4

DLVN 109: 2002

\ 4

Ghi chu:

MAY THU DPQ BEN KEO
— NEN DEN 2000 kN,
U<0.1%

+ Pau do lyc 100 kN s gidy CNHC V03.CN5.1667 No C142-02/Z1/0001 U=0,24.1072
Puoc lién két véi chuan V03.TB1.01 ctia Vién Po ludng do khong dam bao do (k=2) 3.10* dugc
lién két v6i chudn do ludng KRISS - Han Qudc.

+ Pau do lyc 1000 kN sb gidy CNHC V03.CN5.1668.15 No C142-04/Z1/0001. U=0,24.10
Puoc lién két véi chuan V03.TB1.01 cua Vién Po ludng do khong dam bao do (k=2) 3.10* dugc
lién két voi chuan do luong KRISS - Han Québc

+ Pau do lyc 3000 kN sb gidy CNHC V03.CN5.1669.15 No C142/Z1/0001. U=0,24.1072
Pugc lién két véi chuan V03.TB1.01cta Vién Po luong d6 khong dam bao do (k=2) 3.10"* duoc
lién két voi chudn do luong KRISS - Han Qubc
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2. Linh vue nhiét d¢: .
Chuan PLQG
(VMI)
A 4
U < 0,005 °C U<04-C
A 4 A 4
Nhiét ké PT PLATIN chuin Nhiét ké DT PLATIN
(-45+ 600) °C chuin (0+ 1400) oC
U = 0,007 oC =05-C
A 4 Y l
LO CHUAN NHIET LO CHUAN NHIET LO CHUAN NHIET
(-45+140) °C (50 = 660) °C (150 = 1200) «C
U=0,1°C U=03C U=5-C

l l l

CAC PHUONG TIEN PO PHO BIEN (-45 + 600) oC

Ghi chu:
+ B0 chi thi nhiét d6: Chub thermometer Readout sb giéy V10.CN5.098.11.No B11322
Puogc lién két véi chuan cua Vién Do luong do khong dam bao do U=10 ppm
+ Bo chuan nhiét do Metrology Well s gidy V10.CN5.096.11. No B 12615. Pham vi do
(50~600)°C Pugc lién két v6i chuan cia Vién Do ludong d6 khong dam bao do U=6 ppm
+ Cap nhiét dién chuan type S sb gidy V10.CN5.095.11. No 9733. Pham vi do (0~1450)°C
Puoc lién két véi chuan cua Vién Po luong do khong dam bao do
+ Nhiét ké dién tro Platin chuan sé gidy V10.CN5.095.11.No 2133. Pham vi do (-40~660)°C
Puogc lién két véi chuén caa Vién Po luong 460 KBBD.



