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PHAN I. GIOI THIEU CHUNG

1. Chinh sé&ch chét lwong
“Chdt lweng 1a nén tang cia ton tai va phat trién”

« Chit lwgng trong cung @ng dich vu thir nghiém

« Chit lrgng trong Nghién citu Khoa hoc va Chuyén giao Cong nghé
« Chét lrong trong Giang day va Dao tao

« Cung cép san pham chat lwong

CAM KET CUA LANH PAO VA VIEN CHUC

- Dbam bao tat ca nhan vién thau hiéu chinh sach chat lugng, nhan thic dugc méi lién
quan va tam quan trong cac hoat dong cua ho trong viéc dat duoc chinh sach va cac
muc tiéu chat luong dua vao nang luc thuc té trén co so duoc dio tao, c6 Ky ning va
kinh nghiém thich hop.

- Luén lay chat lugng trong cong viéc, chat luong phuc vy, nang cao sy thoa man cua
khéch hang.

- Léang nghe y kién cua khach hang, cai tién chat lugng phuc vu, khéng nging nang cao
vi tri ciia cac phong thi nghiém cua Vién trong hé théng cac phong duoc cong nhan
VILAS.

- Pam bao tat ca can bo vién chac caa Vién déu nam vitng duoc ndi dung caa hé théng
quan ly phong thi nghiém theo tiéu chuan TCVN ISO/IEC 17025:2017. Ap dung, duy
tri c6 hiéu qua va khdng ngirng nang cao hé thong chat lugng nham dap ung tdi da yéu
cau ciia khach hang.

2. Muc tiéu chat lweng chung

- Ap dung hé thong quan ly phong thir nghiém, hiéu chuan phi hop theo tiéu chuan
TCVN ISO/IEC 17025:2017 “Yéu cau chung vé niang luc cia phong thir nghiém va
hiéu chuan” va dap tng day du cam két cua lanh dao nham dam bao chinh sach chat
lugng dugc thuc hién va duy tri dé khdng nging thoa man yéu cau caa khach hang.

- Pam bao tinh lién két chuan do luong trong cong tac thir nghiém.

- Ludn luén quan hé chit ch& véi khach hang, tao dung niém tin sy gan bo thoa man cua
khach hang ddi véi két qua thir nghiém cua Vién.



bam bao moi thanh thanh vién cia Vién luén dugc dao tao nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu, trau doi pham chit dao dicc nghé nghiép dé hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao va khdng nging cai tién cong viéc.

3. B cuc sb tay chét lwong

- S6 tay chat lugng (STCL) 1a mét trong nhiing tai liéu cua hé théng quan ly PTN theo
TCVN ISO/IEC 17025: 2017 cua Vién .

- STCL duogc Vién Nghién ciru Cong nghé¢ Sinh hoc va Méi truong, truong Pai hoc Nong
Lam thiét 1ap véi muc dich cong bd chinh sach chat lugng, cam két cua lanh dao cao
nhét, giéi thiéu tong quan vé chirc niang, nhiém vu, quyén han, co cau to chac caa Vién
cung véi Heé thdng quan Iy phi hop véi hoat dong thuc té cia don vi va phi hop theo
yéu cau TCVN ISO/IEC 17025:2017.

- S6 Tay Chat lugng (STCL) gém c¢6 03 phan:

Phan 1: Giéi thiéu chung
+ Chinh sach chat lugng va muc tiéu chét luong
+ Gidi thiéu sb tay chat luong
+ Danh sach nguoi c6 tham quyeén ky
+ Co cau t6 chuc trach nhiém va quyén han

Phan 2: Hé thong quan ly caa hé théng phong thi nghiém Vién theo tiéu chuan TCVN
ISO/IEC 17025:2017

Phan 3: Céc phu luc va dir liéu hd tro

4. Phé duyét, ngudi c6 tham quyeén ky va chir ky

STT Ho va Tén Chic vu Chir ky
1 TS. Lé Thi Diéu Trang Q. Vién truong

2 ThS. Phung V& Cam Hong Vién Pho

3 TS. Huynh Vin Biét Vién Pho

5. Co ciu to chirc, nhiém vu va quyén han caa Vién Nghién ciru Cong nghé Sinh hoc

va Moi truong

- Tén don vi: Vién Nghién citu Céng nghé Sinh hoc va Moi Truong, truong DPai hoc
Nong Lam, Tp. H6 Chi Minh

- Pia chi: Nha A2, trudng Pai hoc Nong Lam, khu phd 6, phuong Linh Trung, Tp. Thi
buc, Tp. H6 Chi Minh.

- bién thoai: 028. 37220294 — 028. 38972262, Fax: 028. 38972262
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- Quyét dinh thanh 1ap: Sé 797/QD-DHNL-TCCB, ky ngay 06/06/2006 cua Hiéu trudng
truong Pai hoc Nong LAm thanh phé HS Chi Minh véi tén “Vién Nghién ciu Cong
nghé Sinh hoc va Cong nghé Moi truong”.

- Quyét dinh doi tén: “ Vién Nghién ctru Cong nghé Sinh hoc va Méi truong” theo Quyét
dinh s6 2486./QD-DPHNL-TCCB ngay 01 thang 12 nim 2009.

- Ping ky hoat dong KHCN: Sé 215/PK-KHCN ngay 09/5/2011, do S¢ Khoa hoc va
Cong nghé Tp. HCM

- bai dién phap nhan: TS. Lé Thi Diéu Trang - Q. Vién truéng

-S4 tai khoan tai Ngan hang Dau tu va phat trién Viét Nam — CN BSG: 31410000920664

M4 s thué: 0310892864

So dé t6 chikc ciia Vign Nghién cieu Cong nghé Sinh hoc va Méi truwong

SCG PO TO CHUC

VIEN NGHIEN CU'U CONG NGHE SINH HQC VA MOI TRUONG

HOI PONG KHOA HOC VIEN ‘

A4

| CAC PHO VIEN TRUONG [+~~~

Cong nghé vi sinh

Dic chiit mbi trudmg

Hoa Sinh — Héa Dugce

1. Phong VILAS Vi
sinh
2. Phong Nghién ctru

Cong nghé vi smh.

7
v | i
‘ Té van phong — Quan Iy chiit lwong ‘ '
+
[P T P R ET T TTETERS R P .
: i i ; i
v v v h 4 v v [
Bo mon Bo mon Bo mon

B mon Mbi treong nwée

— khong khi

B mon Sinh hoc phin ti

- Cong nghé Gen - Té Bao

Phong VILAS Dét—
Phan bén
Phong Nghién ctru

DPéc chét hoc méi

Y

1.  Phong VILAS Hoa
2. PhongNghién ctru Hoa
duogc

3. Phongnghién ctru Hop

1. Phong VILAS M6i truong
Nudc — Khong khi
2. PhongNghién ctru xtt ly

chat thai nong nghiép.

1. Phong VILAS Sinhhoc
phan tir
2. PhongNghién ctru Phoi

3. Phongnghién ciru Té

treong. chét thién nhién 3. PhongNghién ctru xtt Iy
bao
nudc thai
Ghi cha: :Lanhdao » : Tu véin, tham muru s »: Phéi hop

Chuc nang, nhiém vu theo quy dinh cia co quan chu quan

Chirc ning

- Vién Nghién ciru Cong nghé Sinh hoc va Moi truong co chitc nang nghién ciru, san
xuat thir nghiém, chuyén giao cong nghé, thuc hién cac loai dich vy khoa hoc — cong
ngh¢ trong linh vyc cdng ngh¢ sinh hoc va méi truong.
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- Chuyén giao qui trinh cdng nghé, san xuét thir nghiém va thuong mai hoa cac san pham
sinh hoc, hoa sinh d4p wng yéu cau caa x4 hoi.

- Phét trién mé hinh dao tao nghé; k¥ thuat vién phan tich theo yéu cau dao tao cua Nha
truong va cac t chirc, c& nhan c6 yéu cau. Lién két véi cac Vién, Vién nghién ctu trong
va ngoai nudc V& cac linh vuc nghién ciu va phat trién céng nghé sinh hoc va moi
truong.

Nhiém vu

- Nghién cttu: Nhim nang cao trinh d6 khoa hoc cong nghé va déng gop vao chit luong
dao tao ngudn nhan lyc cia duge Nha Truong. Lay nhiém vu nghién ctu 1am trong
tam dé phat trién cong nghé va vat liéu mai, nang cao vi thé khoa hoc cua Vién, Truong
trong khu vuc.

- Dich vu: Nham b sung nguén kinh phi hoat dong thudng xuyén cua Vién va tu chi
mét phan kinh phi théng qua dich vu phan tich. Khai thac hoat dong cua thiét bi mot
cach c6 hiéu qua va nang cao uy tin cua Vién, Truong théng qua san pham chuyén
giao. Trong do co:

+ Chuyén giao ki thuat va phat trién san pham thuong mai
+ Cung tng dich vu khoa hoc céng nghé, phan tich mau

+ H0 tro dao tao Sau dai hoc vé linh vuc Cong nghé Sinh hoc va Moi truong theo
tiéu chuan Quéc gia va Qudc té gdm cac chuong trinh lién két va doc lap.

+ Phéi hop véi cac Khoa trong va ngoai truong dé dao tao nhan luc lién quan dén
khoa hoc doi sdng tir bac Pai hoc va Cao hoc.

+ To chire cac khoa dao tao ki thuat vién vé phan tich sinh hoa, hda sinh wng dung,
ky thuat sinh hoc nang cao, danh gia tic dong moi truong va Xu ly moi truong. Dao tao cac
k¥ thuat lién quan dén sinh hoc phan tir, cdng nghé di truyén va quan Iy tai nguyén Mai
truong.

- San xuat: Nghién ctu tao ra cac ché pham sinh hoc phuc vu cho ndng nghiép, thuy san
va chin nudi, tao gidng gia suc va gia cam bang ky thuat phoi.

Chutc nang, nhiém vu theo chieng nhdn dang ky hoat dong khoa hoc va céng nghé

- Nghién ciu khoa hoc vé cong nghé sinh hoc va céng nghé méi truong trong cac linh
vuc: Nong nghiép, Lam nghiép, Ngu nghiép, Nong san thuc pham, Tai nguyén, Doc
chat hoc, Trdng trot va khai thac duoc liéu.

- San xuét ther — thir nghiém; Chuyén giao cdng nghé; San xuit — kinh doanh cac san
pham la két qua nghién ciu va phat trién.



- Dich vu khoa hoc va cdng nghé: Phan tich thi nghiém; Tu van; Chuyén giao cong nghé;
Théng tin khoa hoc va cong nghé; Huan luyén boi dudng theo linh vyuc dang ky.

Nguyén tic té chic va Hoat dong
- Vién nghién cttu Cong nghé Sinh hoc va Mai truong 1am viéc theo ché do tha trudng
- Viéc quan 1y va diéu hanh Vién dua trén cac cin c sau:
+ Chire ning, nhiém vu va quyén han cua Vién
+ Nhiém vu ké hoach cong tac hang nim cua truong PH Nong Lam Tp. HCM.
+ Nghi quyét caa Chi bo va Hoi nghi Can bo vién chirc hang nam.

+ Céc van ban theo hé théng quan ly phong thir nghiém theo tiéu chuan TCVN
ISO/IEC 17025:2017.



PHAN 2. HE THONG QUAN LY PHONG THU NGHIEM THEO
TCVN ISO/IEC 17025:2017

|

. Pham vi &p dung

Hé théng quan 1y PTN theo TCVN ISO/IEC 17025:2017 dugc 4p dung tai cac phong
thi nghiém thudc Vién Nghién ciru Cong nghé Sinh hoc va M6i truong trong linh vuc
thr nghiém héa hoc va sinh hoc.

2. Tai ligu vién dan

TCVN ISO/IEC 17025:2017 (ISO/IEC 17025:2017): yéu cau chung vé ning lyc cua
phong thir nghiém va hiéu chuan (General requirements for the competence of testing
and calibration laboratories)

3. Thuat ngir/Pinh nghia

Céc thuat ngit va dinh nghia dugc trinh bay trong céc tiéu chuan dudi day duoc sir dung
trong STCL nay:

+ Theo TCVN ISO 9000 : 2007 (1SO 9000:2005): Hé thdng quan ly chat luong - co s
tu veng (Quality management system — Fundamentals and vocabulary)

+ Theo TCVN ISO/IEC 17000: 2007 (ISO/IEC 17000:2004): Banh gia sy phu hop —
Tir vung va cac nguyén tic chung (Comformity assessment — Vocabulary and general
principles)

+ TCVN 6165:2009 (ISO/IEC GUIDE 99:2007): Tur vung quéc té vé do ludng hoc —
Khai niém thuat ngir chung va co ban (VIM) (International vocabulary of metrology —
basic and general concepts and associated terms (VIM))

Chir viét tat
ISO: T4 chuc tiéu chuan héa Qudc té HTQL: Hé théng quan ly
IEC: Uy ban ky thuat dién Qudc té STCL: S6 tay chat lugng
KHCN: Khoa hoc Cong nghé TT: Thu tuc
HCTH: Hanh chinh tong hop HD: Huéng dan
TCDLCL: Tiéu chuan do ludng chét luong BM: Biéu mau
TN: Thir nghiém PP: Phuong phap
PTN: Phong thi nghiém QT: Quy trinh
KNV: Kiém nghiém vién HTTL: Hé thong tai liéu
KPBD: Khong dam bao do QLCL: Quan ly chét luong
DBLC: Bam bao chat luong HDPN: Hanh dong phong ngua
QLKT: Quan Iy KKy thuat HPKP: Hanh dong khic phuc



4. Yéu cau chung
4.1. Tinh Khach quan

Véi chinh sach: “Ddm bdo sw chinh x&c, trung thuwe, khdch quan va cong khai”

Vién Nghién ctru Cong nghé Sinh hoc va Méi truong (RIBE) 1a don vi truc thudc truong

Pai hoc Néng Lam Tp. H6 Chi Minh. Vién truong va Ban lanh dao Vién chiu trach

nhiém truéc Hiéu truang vé céc hoat dong cua RIBE. Truéng Bo mdn chiu trach nhiém

trrdc Vién truong va ban Lanh dao Vién vé hoat dong caa Bo mén. Truong PTN chiu
trach nhiém truéc Trudng Bo mon vé hoat dong thir nghiém caa PTN.

Vién 1a dai dién cua cac Bo mon va PTN ddi vai to chic bén ngoai. Ban lanh dao vién

cam két day du cac ngudn luc can thiét phuc vu hoat dong thir nghiém caa PTN va

khong can thiép vao qué trinh dwa ra két qua thir nghiém cua PTN, céc hoat dong thir
nghiém tai cac phong thi nghiém cua Vién dugc thuc hién mot cach khach quan, trao
tra cho khach hang két qua thir nghiém chinh xac va trung thuc.

Pé dam bao duoc tinh khach quan cac noi dung sao day can dugc thyc hién:

+ Cac truong PTN to chuc va quan Iy, kiém soét va dam bao cac hoat dong thir nghiém
duoc thyuc hién mét cach khach quan theo “Quy trinh Kiém sodt tinh Khdch quan”,
ma sé6 QT/4.1/RIBE. Cam két vé tinh khach quan va phai chiju trach nhiém déi voi
tinh khach quan trong céc hoat dong cua PTN.

+ Thuc hién nhan dién va quan Iy lién tuc cac yéu t6 rai ro anh hudng dén tinh khach
quan theo “Hwoéng ddn thwc hién kiém sodt tinh khdch quan”, HD
THKSTKQ/01/RIBE.

+ Toan thé cac vién chirc trong Vién, PTN phai ky cam két va tuan thu theo cac quy
dinh vé nhitng viéc khong dugc phép lam “Quy dinh: Nhiing diéu nén va khong
dwocC phép”

+ Hang nam, Lanh dao Vién dinh ky xem xét cac yéu td anh hudng dén tinh khéch
quan trong hoat dong cua cadc PTN théng qua cac cudc hop xem xét lanh dao va
danh gia ndi bo.

4.2. Tinh bao mat

“Tdt cd cac hoat dgng ciia cac phong thi nghiém sé dam bdo s chinh xac, trung thee,
khach quan, cong khai khong thién vi. Tdt ca nhan vién c6 trach nhiém va nam rd néi
dung cong vigc bdo mdt thong tin va quyén sé hitu ciia khach hang”

Bao mat thong tin va quyén so hitu tai san tri tué caa khach hang, gom ca qua trinh luu
va truyén tai két qua thtr nghiém la trach nhiém cua Vién, PTN va cac bd phan ¢ lién
quan dén hoat dong thtr nghiém trong Vién. Cam két tuyét dbi bao mat cac thdng tin



khach hang, khong cung cap thong tin cho bat ky ai néu khéng duoc sy ddng Y bang
van ban, dang thu dién tur tin cay cua khach hang.

- Trong trudng hop cac co quan quan 1y nha nudc, co quan thuc thi phap luat c6 yéu cau
cung cap thong tin caa khach hang, PTN phai bao c4o ban Lanh dao Vién dé co bién
phap xu ly phu hop vai luat phép.

- Hinh thuc cam két:
+ Cé&c ca nhan lién quan dén hoat dong cua cac PTN cua Vién phai ky cam két bao
mét theo biéu mau BM 4.2/01/RIBE va duoc luu trong hd so nhan sur.

+ Cam két trong cac trong cac biéu mau tiép nhan, thong tin trao ddi véi khach hang
(BM 7.1/01/RIBE: Phiéu nhan mau thir nghiém, HD 7.1/05/RIBE: Huéng dan dich

vu test).

- Déi véi nhitng ca nhan vi pham vé nguyén tac bao mat thong tin cia khach hang phai
chiu trach nhiém dbi v&i khach hang lién quan vé viéc dén bu thiét hai kinh té, uy tinh
cho khach hang @6 theo thoa thuan dan su hoac theo quy dinh cua phap luat. Ngoai ra

nhan vién do s€ chiu hinh thuc ki luat phu hop caa Vién.

5. Co ciu td chirc ciia Vién hoat dong theo hé théng ISO/IEC 17025 :2017
5.1. So 0 quan ly heat dong caa Vién theo hé thong ISO/IEC 17025:2017

So’ dé quan ly cap Vién

VIEN TRUONG/TRUONG
BAN ISO VILAS - 548

Q;UAN S P L — — — =] QUANLY
CHAT LUONG KY THUAT
Phong Phong Phong Phong Phong MT Phong
Nhan mau Vi sinh bat — PB Hoéa Nudc — KK Sinh hoc
A A A A A A
I | | [ I |
L e e - - - I B e e e e — |
Ghichi: ———» :Linhdao »: Tw vin, tham muu DR » : Phdi hop
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So db quan Iy cdp phong TN

VIEN TRUONG/TRUOCNG
BAN ISO VILAS - 548

v
A 4

QUANLY CHATLUONG ¢ = = = = = = |]= = = — = — | QUANLY KY THUAT

- N |
TRUONG PHONG [T~~~ ~—~
THI NGHIEM

\ 4

KY THUAT VIEN

5.2. Tw cach phap nhén cia cac phong Thi nghiém trong hé théng VILAS 548

- Vién Nghién ciru Cong nghé Sinh hoc va Moéi truong duoc thanh 1ap theo quyét dinh
s6 797/QP — PHNL — TCHC ngay 06/6/2006 cua Hiéu truong trudng Pai hoc Néng
Lam Tp. H6 Chi Minh. Chiu trach nhiém vé moi hoat dong da duoc phan cong trudc
Ban Gidm hiéu nha truong va phép luat.

- Vién Nghién cttu Cong nghé Sinh hoc va Moéi truong té chic hoat dong theo quyét dinh
s6: 573/QD-DHNL-TCCB, ngay 08/4/2009 cua Hiéu Truong trudng Pai hoc Nong
Lam Thanh phé HS Chi Minh.

- Hoat dong dich vu va Khoa hoc Cong nghé theo giay phép s6 251/PK — KHCN do
Giam doc so Khoa hoc va Cong nghé Tp. H6 Chi Minh ky ngay 09/05/2011

- Gidy chang nhan ding ky hoat dong thir nghiém s6 1788 /TBC — HCHQ do Téng cu
Tiéu chuan do luong Chét luong cip ngay 21/6/2019.

5.3. Chire ning va nhiém vu cia phong Thi nghiém trong hé théng VILAS 548

Phong nhdn méu




- Hd tro Ban Lanh dao Vién va cac phong phan tich miu trong viéc tiép xtc véi khéach
hang, hd tro khach hang trong viéc goi mau, chuyén mau vao cac phong thi nghiém va
tra két qua cho khach hang.

Cac phong thi nghiém

- Tham gia nghién ctru cac dé tai Khoa hoc va ap dung céc thiét bi k§ thuat trong linh
vuc thir nghiém.

- Thtr nghiém mau theo yéu cau cua céc to chirc, c& nhan san xuat, kinh doanh.

- Tb chuc dao tao nghiép vu trong linh vyc thir nghiém theo dung nang luc PTN.

- Thuec hién cac nhiém vu khac do Lanh dao giao pho.

5.4. Trach nhiém, quyén han va yéu ciu ning lwe, trinh d chuyén mén nghiép vu cia
can b, nhan vién trong phong va cac chic danh trong hé théng quan Iy chat lwgng (Xem
phu luc 1)

6. Yéu cau vé nguon luc
6.1. Nhan su
6.1.1. Y&u cau vé ning luc (xem phy luc 1)
6.1.2. Tuyén dung va dao tao
Viéc tuyén dung va dao tao va luu gitt H6 so Nhan sy cho hoat dong thir nghiém phai
duoc thuc hién theo QT 6.2.
6.2. Co sé vat chat va diéu kién méi truwong
6.2.1. Co sé vat chat
6.2.1.1 M6 ta chung

- Mat bang 1am viéc cua Vién Nghién ciu Cong nghé Sinh hoc va Méi trudng, trudng
Pai hoc Nong LAm Tp. HCM, nha A2 va A1, duong s6 14, khudn vién truong Pai hoc
Nong Lam Tp. HCM, khu phé 6, phuong Linh Trung, Tp. Thi Buc. Dién tich 1am viéc
va bd tri tién nghi trang thiét bi phd hop ph hop véi yéu cau cong viéc (xem phu luc
2. Bé tri mgt bang)

6.2.1.2. Quyén tiép can phong thi nghiém

- Viéc vao, ra va su dung PTN phai tudn tha theo noi quy cua Vién va PTN.
- Giang vién, vién chirc, nhan vién, hoc vién, sinh vién duoc quyén l1am viéc phai dam
bao cac phong lam viéc luén duogc an toan sau gio lam viéc.

6.2.2. Moi truong
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6.2.2.1. Piéu kién méi trreong

- Diéu kién méi truong trong tirng phong thi nghiém lam viéc trong thoi gian bao quan
trang thiét bi phait uan thi cac yéu cau trong bang sau:

Phong lam viéc

Dai lugng dnh hwéng va gia tri yéu

cau
S6 phong Tén phong Nhiét @6 phong | Pd Am twong doi
(°C) (%)

RIBE 302, A2 Phong TN Hoa Khong kiém soat -

RIBE 303, A2 Phong TN Hoa Khong kiém soat -

RIBE 304, A2 Phong TN Hoa Khong kiém soat -

RIBE 305, A2 Phong TN Hoa 25+2 °C < 80%
RIBE 309, A2 Phong TN MT nudéc va Khong kiém soat -

Khéng khi

RIBE 204, A2 Phong SHPT 25+2 °C -

RIBE 205, A2 Phong SHPT 25+2 °C -

RIBE 106, Al Phong TN Dit -PB Khong kiém soat -

RIBE 106/104, A1 | Phong TN Pat -PB 25+2 °C (40 — 70) % + 5%
RIBE 202, Al Phong Vi sinh irng dung 2512 °C -

RIBE 204, Al Phong Vi sinh tng dung | Khoéng kiém soat -

RIBE 206, Al Phong Vi sinh trng dung 2512 °C -

RIBE 208, Al Phong Vi sinh tng dung | Khong kiém soat -

RIBE 210, Al Phong Vi sinh ang dung | Khéng kiém soét -

RIBE 212, Al Phong Vi sinh ing dung | Khéng kiém soat -

RIBE 214, Al Phong Vi sinh ang dung | Khéng kiém soét -

- Piéu kién méi truong tirng phong lam viéc trong thoi gian tién hanh cac phép thu
nghiém phai tuan tha yéu cau quy dinh trong céc quy trinh va phép thir twong Gng.

6.2.2.2. Kiém soat, luu giir C4c so liéu vé moi truong

- Diéu kién méi truong duoc kiém soat thdng qua cac phuong tién do sau day duoc lap
dat trong tirng phong 1am viéc phai théa man cac yéu cau sau

Pai lwong anh huong Phuong tién kiém soét
Tén phuong tién do Pham vi do
Nhiét d6 phong Nhiét ké thuy tinh/dién tu (0 -50) °C
Do am Am ké (20 -90) %

- Gi4 tri cac dai lugng anh huong phai duoc ghi nhan it nhat 2 1an & nhiing thoi diém
nhét dinh trong ngay lam viéc.
- Céc bo phan chuyén mén thudc PTN chiu trach nhiém ghi chép, luu ho so vé s6 liéu
moi truong va phai ¢ bién phap diéu chinh kip thoi khi cac dai lugng anh huong khong
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nam trong pham vi cho phép. (Quy trinh QT/6.3/PB/RIBE Quy trinh kiém soét co so
vat chét va diéu Kién moi truong)

6.3. Thiét bi

Phong thi nghiém dugc trang bi day dua thiét bi, hda chat phu hop véi ning luc cua
phong dam bao thuc thuc hién dang va chinh xac céng vié cthir nghiém

Trude khi dua vao sir dung, thiét bi duoc hiéu chuan hoac kiém tra dé khang dinh rang
thiét bi dap tmg du cac yéu cau k§ thuat.

Céc thiét bi déu c6 hudng dan sir dung, hwong dan bao tri va cac huéng dan kiém tra
dinh ky (néu c6), van chuyén, lap dat va an toan ... dugc lap thanh vian ban. Cac hudng
dan nay duogc dé tai noi sir dung thiét bi va trong ho so thiét bi.

H6 so thiét bi dugc quan Iy theo quy trinh quan ly hd so QT/8.4/RIBE: Quy trinh kiém
soat hd so.

Thiét bi, dung cu va hoa chat duoc kiém soat theo quy trinh QT/6.4/RIBE: Quy trinh
kiém soat thiét bi, hoa chat, chat chuan.

6.4. Lién két chuan do lwong

Céc thiét bi c6 anh hudng dén do chinh xac va tinh dung dan cua két qua thir nghiém
hoac I4y mau va cac chuan chinh duoc hiéu chuan va hiéu chuan lai theo diing ké hoach
da dinh. Viéc hiéu chuan thiét bi dugc thuc hién theo ké hoach da dugc xay dung hang
nam.

Ddi véi cac thiét bi, chat chuan chinh can hiéu chuan bén ngoai, dugc hiéu chuan boi
cac co quan do ludng boi cac co quan c6 kha ning két ndi véi chuan québc gia, qudc té
hoac c4c to chtc hiéu chuan trong va ngoai nudce di dugc cong nhan. (AR 06: Quy trinh
vé chinh sach lién két chuan do luong)

Déi voi mot sb thiét bi khdng thé két ndi vai chuan qudc gia, qudc té thi phai dung chat
chuan hozc ¢6 thé tham gia chuong trinh so sanh lién phong dé minh ching d6 tin cay
cua thiét bi.

6.5. San pham va dich vu do bén ngoai cung cip

Vién thuc hién kiém soéat tat ca cac san pham va dich vu can sir dung cho hoat dong thir
nghiém c6 anh hudng dén chit luong két qua cong viéc. Viéc kiém soat dugc thuc hién
tir khau lya chon. Viéc kiém soat dugc thuc hién tir khau lwa chon nha cung cap, phé
duyét nhu cau mua sam/ thué dich vu va kiém tra hang héa/ dich vu duoc cung cap
trude khi dua vao su dung.

Vién chi lya chon cac nha cung cip duoc danh gia 1a phu hop. Ut tién cho cac nha cung
cap duoc cong nhan/ chirng nhan béi co quan cong nhan qubc gia hoic québc té, cac to
chirc chiing nhan.
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Trude khi dwa vao danh sach céc nha cung cip duoc lya chon, phai co day du cac thdng
tin can thiét dé danh gia dugc nang lyc cia nha cung cap do.

Viéc sir dung cac nha cung cap/dich vu trong viéc mua siam vat liéu, hda chat phai dugc
ngudi c6 tham quyén duyét tir khau dé nghi.

Hang héa/ dich vu phai duoc kiém tra truéc khi sir dung.

Mua dich vu/vat liéu va hda chit cung cap thuc hién theo quy trinh QT/6.6/RIBE: Quy
trinh danh gia san pham va dich vu bén ngoai cung cap.

Panh gia nha cung cap thuc hién theo huéng din HD PGNCC/01: Huéng dan danh
gia nha cung cap.

Cac thong tin lién quan dén dich vy mua sam va ngudn cung cap duoc luu giir trong H6
so nha cung cap theo quy trinh QT/6.6/RIBE: Quy trinh danh gia san pham va dich vu
bén ngoai cung cap.

7. Qua trinh thir nghiém

7.1. Xem xét yéu cau, dé nghi va hep dong thir nghiém

Vién ludn thuc hién viéc xem xét va thao luan véi khach hang vé cac yéu cau/hgp dong
nghién ctu, thir nghiém (ké ca truong hop thyuc hién hop dong phu) nham dam bao:
Chép nhan cac yéu cau/ hop dong pht hop véi nang luc cua Vién.

Thoa man t6i da yéu cau cua khach hang va dam bao tét nhat chat lugng dich vu do
vién cung cap.

Moi khéc biét trong yéu cau/hop dong déu duoc giai quyét trude khi tién hanh cong
viéc va dam bao mdi hop dong phai dugc Vién va khach hang chap nhan:

Khi ¢6 sy thay doi thay doi yéu cau/hop dong da duoc chap nhan tir phia khach hang
thi Vién tién hanh xem xét va thao luan lai véi khach hang va ghi nhan lai sy théng nhat
gitra hai bén.

Khi c6 su thay d6i cua Vién ddi véi yéu cau/hop dong da duoc chap nhan thi Vién phai
thong bao bang van ban cho khach hang biét va phai duoc sy dong ¥ cua khach hang
bang van ban.

Khi c6 su thay doi cua khach hang d6i véi yéu cau/hop dong da dugc chap nhan va
cong viéc cling da duoc thuc hién, Vién s& 1ap lai qua trinh xem xét yéu cau/hgp ddng.
Céc nhén vién c6 lién quan duoc thdng bao vé nhiing thay doi trong yéu cau/hop dong
da duoc chap nhan (néu co)

Viéc xem xét cac yéu cau, dé nghi/hop dong dbi véi khach hang duoc thyc hién theo
QT/4.2/RIBE: Quy trinh bao mat thong tin, QT/6.6.01/RIBE Quy trinh sir dung nha
thau phy, QT/7.1/RIBE: Xem xét yéu cau dé nghi thau va hop dong.

Ho so lién quan dén viéc xem xét cac yéu cau/hop dong duogc luu trit theo Quy trinh
QT/8.4/RIBE: Quy trinh kiém soét ho so.
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7.2. Lwa chon, kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri sit dung ciia phwong phap

Vién wu tién lua chon st dung cac phuong phap tiéu chuan phl hop véi nang luc cua
Vién. Phuong phap dugce lua chon sir dung 14 phuong phap méi nhat.

Dé dap (rng yéu cau cua khach hang Vién c6 thé xay dung va sir dung cac phuong phép
noi bo hoac cac phuong phap dugc dang trong cac tap chi khoa hoc.

Moi su thay d6i S0 v6i phuong phap da duoc tiéu chuan hda phai duoc lap thanh van
ban.

Khi khach hang khong xac dinh rd phuong phap st dung thi Vién sé huéng dan lua
chon cac phuong phap thich hop.

Khach hang duoc thdng béo vé phuong phéap do, thir nghiém dang sir dung tai Vién.
Cac phuong phap do Vién xay dung sé duoc thuc hién bdi nhan vién c6 nang luc va
duoc trang bi day du cac ngudn luc can thiét va dugc phé duyét boi cap ¢ tham quyen.
Khi can st dung cac phuong phap khong phai 1a phuong phép tiéu chuan thi can phai
duoc thoa thuan véi khach hang trudc.

Céac phuong phép sir dung trong phong thi nghiém déu phai dugc phé duyét, kiém tra
xac nhan/ xac nhan gia tri sir dung va tinh toan do khong dam bao do QT/7.6/RIBE:
Quy trinh xac dinh d§ khong dam bao do.

7.3. LAy mau

Vién c6 ké hoach va thu tuc 1dy mau nham dam bao viéc 1ay mau Ia chinh xac va khéng
anh hudng dén két qua do, thir nghiém.

Ké hoach va tha tuc 1y mau ludn sin cd tai vi tri thuc hién lay mau

Khi khach hang yéu cau sira d6i, bd sung hodc bét nhitngvian ban héa cong viéc trong
thi tuc 1ay mau di duoc, nhitng yéu cau nay phai duoc ghi chép chi tiét cing véi nhitng
dir liéu lay mau phi hop va phai luu giit toan bo tai liéu lién quan dén viéc lay mau.
Viéc tiép nhan va quan ly miu tuan theo quy trinh QT/7.4/RIBE Quy trinh xtir 1y d6i
tugng thu nghiém.

7.4. Xir Iy d6i twong thir nghiém

Vién c6 thia tuc vé van chuyén, tiép nhan, quan 1y, luu trir dé dam bao tinh toan ven cua
mau thir nghiém.

Mau khi nhan déu dugc ddnh ma sé6 mau nhan dién dé dam bao mau khdng bi nham Ian
trong bat ky hoan canh nao.

Vién c6 hd so ghi nhan mau thir nghiém va gho nhan lai bat ky su khéc biét nao so voi
diéu kién quy dinh (néu c6) QT/7.4/RIBE Quy trinh xtr Iy ddi tugng thir nghiém.
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Vién ¢6 hd so ghi nhan mau thir nghiém va ghi lai bat ky su khéc biét nao so véi diéu
kién quy dinh néu c6 (QT/7.4/RIBE Quy trinh xt 1y dbi twong tht nghiém, BM
7.4/01/RIBE S6 nhan mau thtr nghiém )

7.5 Ho so ky thuat

Ho so k¥ thuat caa Vién déu dugc kiém soat nham dam bao céc yéu cau sau:

Puoc ghi chép rd rang, day da cac thdng tin can thiét dé thuan loi cho viéc nhan biét
cac yéu t6 anh hudng dén cac két qua nghién ctu, thir nghiém;

DPuoc tap hop, danh sd/ky hiéu dé d& nhan biét;

DPuoc bao quan, lwu trir mot cach an toan, khong 1am hu hong hoic mat mat véi thoi
gian da duoc quy dinh cho tung loai, sao cho c6 thé dé dang truy tim;

bam bao tinh bao mat;

C6 kha ning ngin ngira Viéc truy cap trai phép hoac stra d6i cac thong tin da co.

Kiém soat ho so tuan thu theo quy trinh QT/8.4/RIBE: Quy trinh kiém soat ho so.

7.6. Panh gia do khong dam bao do

Vién phai c6 phuong phap danh gia/udce lugng 6 khong dam bao do va cong cong bd
d6 khong dam bao do khi:

Phuong phap yéu cau;

Khach hang yéu cau

Co quan quan 1y; Vin phon cong nha chét luong (BOA) yéu cau.

Khi can sir dung “Quy tic ra quyét dinh” (Truong hop st dung két qua thir nghiém dé
danh gia su phd hop) QT/7.8/RIBE Quy trinh bao cao két qua thir nghiém.

7.7. Pam bio hiéu luc cia két qua

Hang nam, Vién lap ké hoach dam bao két qua thir nghiém bao gém:

Str dung cac chat chuan theo yéu cau cua phuong phap;

Tham gia cac chuong trinh so sdnh luén phong;

Thuc hién thir nghiém thanh thao

Phan tich lai cac mau luu;

Xay dung mau chuan phong TN, phan tich 13p lai trén cac mau chuan;

Xem xét twong quan cua két qua tir dac tinh khac nhau ciia mot mau;

Két qua phai duoc theo ddi, phan tich d& nhan biét cac xu huéng.

Ho so dam bao chét luong két qua thi nghiém, thir nghiém duoc kiém soat, luu trir theo
QT/7.8/RIBE Quy trinh bao céo két qua thtr nghiém.

7.8. B&o cao két qua thir nghiém

Tat ca két qua thi nghiém, thir nghém déu duogc thé hién bing vin ban, dam bao:
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e Tinh trung thuc, chinh xéc, rd rang, khong mo ho, khach quan;

e (Coday du thdng tin ma khach hang va/hoic phuong phap yéu cau, tuan theo TCVN
ISO/IEC 17025: 2017

Khi can thiét, can dién giai két qua thi nghiém, thir nghiém két luan vé sy phu hop so

véi quy dinh k¥ thuat thi:

e Cong b6 rd ap dung cho nhitng két qua nao; dinh theo yéu cau ky thuat nao

e Cong bd 15 “Quy tic ra quyét dinh”

Trong trwong hop ¢6 thoa thuan véi khach hang chuyén giao két qua bang phuong tién

dién tir thi phai dam bao dtng vé6i ban gbc va van ban nay chi mang tinh tham khao.

Viéc sira ddi, bd sung noi dung bao cao thir nghiém sau khi da ban hanh duoc thuc hién

dudi dang mot bao cao bo sung va can thém cong b “bo sung cho bao céo thir nghiém

$6...”

Khi can thiét ban hanh mot bao céo thir nghiém méi, bdo cdo méi phai duge danh sd

nhan dién dac biét va tham chiéu téi bién ban gbc da thay thé. Trong bao cao méi phai

ghi rd “Thay thé cho bao bao sd....va bio céo sd.... da hét hiéu lyc.

7.9. Khiéu nai

Moi khiéu nai cua khach hang lién quan dén céc hoat dong nghién ciru thi nghiém, thir
nghiém, két qua nghién cau/thtr nghiém, sy sai léch so véi hop ddng/thoa thuan déu
phai dugc giai quyét kip thoi nham thoa man tat ca cac yéu cau chinh dang ciia khach
hang, tim ra nguy@n nhan dé khac phuc va hoan thién cac hoat dong cua Vién.

Cé4c khiéu nai cua khach hang déu duoc xem xét dé giai quyét theo quy trinh
QT/7.9/RIBE: Quy trinh giai quyét khiéu nai.

Cac két qua khiéu nai dugc lap thanh vin ban va gai cho khach hang.

Ho so cac 1an khiéu nai, cac lan diéu tra, hanh dong khic phuc duoc tién hanh va két
qua giai quyét khiéu nai déu phai duoc luu trong hd so theo QT/8.4/RIBE: Quy trinh
kiém soat ho so.

7.10. Cong viéc khéng phu hop

Bat ky khi canh nao vé hoat dong nghién cau, thi nghiém, thir nghiém hozc két qua
nghién ctu/thi nghiém/thir nghiém khdng phi hop véi cac quy dinh, thi tuc da dugc dé
ra; hodc khong diing theo yéu cau da thoa thuan véi khach hang déu duoc kiém soét.
Phat hién cong viéc khdng phi hop hodc két qua cong viéc khong phu hop la trach
nhiém cua tat ca cac thanh vién trong Vién.

Xac dinh rd ngudi co trach nhiém va quyén han quan ly cac cong viéc khdng pha hop
kém theo quy dinh cu thé cac hanh dong tuwong ung phai dugc thuc thi khi phat hién
cong viéc khong phu hop bao gom ca quyén dugc tam ding cong viéc, gitr lai bdo céo
két qua NC/phan tich/thir nghiém (khi can thiét)
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- Danh gia mic do rui ro khi phat hién cong viéc khéng phi hop dé xac dinh kha ning
chap nhan hoac phai thuc hién ngay cac hanh dong khic phuc tuong tng, hoic dé thong
bao cho khéach hang va thu hdi lai két qua khdng pht hop (khi can thiét)

- Viéc kiém soat cong viéc khdng phi hop dugc thuc hién theo quy trinh QT/7.10/RIBE
Kiém soat cong viéc thir nghiém khong phu hop.

7.11. Kiém soét dir liéu -quan ly théng tin

Hé théng quan ly thong tin Vién dugc sir dung dé thu thap, xir 1y, luu hd so, bao céo,

bao quan hoac khoi phuc dir liéu phai:

e Puoc kiém tra va xac dinh gia trj sir dung vé tinh ning

e Duoc bao vé an toan va bao mat

e Phai duoc tiép can theo pham vi va quyén han cua timg nguoi.

8. Hé thong quan ly
8.1. Tai liéu hé théng quan ly

- Hé thdng quan ly caa Vién theo 1SO 17025:2017 bao gom chinh sach, muc tiéu, cac
quy trinh thi tuc, cac phuong phap thir nghiém va cac hudng dan, biéu mau
- Céc tai liéu nay duoc thiét 1ap trong pham vi hoat dong pht hop, can thiét ¢é dam bao
chat lwong tinh khach quan, chinh xéc, tin cay, cua két qua nghién ctu, thi nghié/thir
nghiém cua Vién
- Tai liéu hé théng duoc Vién truong phé duyét, phd bién, nhat quan ap dung, duy tri
trong noi bd Vién va thuong xuyén duogc cai tién phi hop, hiéu qua.
- Tai liéu Hé théng quan ly cua Vién duoc xay dung dua trén cac tiéu chi quan trong sau
day:
i.  Nhiém vu va quyén han caa mdi nguoi; su phdi hop va hop tac giira cac bo phan
va ca nhan dugc quy dinh rd rang;
ii.  Viéc dam bao chét luong duoc dua vao ké hoach, dugc thuc hién, giam sat va
luu giir trén co s& CAc tai liu, van ban phu hop véi nhau;
iii.  CObang ching day du vé viéc dam bao chat lugng, vé trach nhiém thi hanh céc
bién phap dam bao chit lwong;
iv.  Tinh hiéu qua va kha nang thich nghi ctia hé thong chat lugng dugc duy tri bang
viéc danh gia ndi bo va soat xét thuong xuyén;
V. Mol trach nhiém cua Vién phu hop véi pham vi dugc cdng nhan; phu hop véi
c4c tiéu chuan, cac quy dinh k§ thuat va cac yéu cau khac ma Vién da chap nhan.

Céu trc cia tai ligu hé théng
Tai liéu hé thong Quan ly PTN theo ISO/IEC 17025:2017 cua Vién Nghién ctu Cong
nghé Sinh hoc va Moi truong dugc xay dung theo cAc tang vin ban sau day:
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T?lng

S6 Tay
chét luong

Tz‘”lng

Quy trinh, Thu tuc

T?lng

Phuong phéap va cac huéng dan

Tz}ing

Biéu mau ap dung

MO ta:

- Chinh sach, muc tiéu chat luong

- Chirc nang, nhiém vu t6 chirc

- Chinh sach/quan diém caa lanh
dao V& viéc dap tng cac yu cau
cua ISO/EC 17025:2017

MO ta:

- Cac quy trinh/thua tuc ap dung
trong cac PTN cua Vién
- Cac van ban phép quy

MO ta:

- Céc phuong phdp phan tich/thtr

nghiém

- Cac huéng dan sir dung thiét bi

MO ta:

- C4c biéu mau
- Tai liéu ghi chép

- Tai liéu tham khao

Tréach nhiém soan thao va phé duyét tai liéu hé thdng quan ly theo ISO/EC 17025:2017

Loai tai liéu Soan thao Nguéi kiemtra | Ngwoi phé duyét
S6 tay chat luong QLCL/ nguoi dugc Vién phd/trudng Vién trudng
uy quyeén ban 1SO
Quy trinh/thu tuc QLCL/QLKT/trwong | Vién pho/truong Vién truong
PTN ban ISO
Huéng dan chung | QLCL/QLKT/Truéng | Vién phé/trusng Vién trudng
PTN ban ISO
Huéng dan riéng PTN PTKT PTN Truong PTN
tung linh vuc

Danh muc céc tai liéu (xem phu luc 3)
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8.2. Kiém soéat tai liéu

Tat ca cac tai liéu lién quan dén h& thon quan 1y chét luong (bao gdm tai liéu ndi bo va

tai liéu tir bén ngoai, ké ca dang dién toan) déu duoc kiém soét

Tai liéu hé thdng chat lugng thudc dién kiém soat déu c6 dau nhan biét va duoc kiém

soat

Noi dung kiém soat bao gdom:

e Kiém soét viéc ban hanh tai liéu: cac tai liéu noi bo khi ban hanh phai duoc cap c6
tham quyén phé duyét, cé ghi rd ngay thang ban hanh, 1an ban hanh

e Kiém soat su phan phdi tai liéu: tai liéu dugc phd bién va sin c6 cho nguoi sir dung.
Phai c6 danh sach céc tai liéu di duoc phan phéi va dam bao phan phéi ding dia
chi. Tai liéu phan phéi cho ngudi sir dung phai 12 tai liéu méi nhat.

e Kiém soat luu giit tai liéu: Phai c6 ban gdc luu giir noi an toan, nhung dé cap nhat
va c0 thé kiém soat duoc viéc tiép can va sao chép tai liéu. Nhing tai liéu ci, lac
hau duoc thu hdi, luu giit riéng va c6 dau hiéu nhan biét rd rang.

e Kiém soat sy thay doi tai lidu: viéc thay doi tai liéu duoc giao cho nguoi ¢é trach
nhiém va phé duyét phan stra d6i ciing duoc tién hanh nhu phé duyét tai liéu gc.

Céc ban sao dung dé tham khao hozc tai liéu dung dé dao tao khong can kiém soét

Kiém soét tai liéu theo quy trinh QT/8.3/RIBE: Quy trinh kiém soét tai liéu hé théng

quan ly.

8.3. Kiém soat ho so

Toan bo hd so ¢6 lién quan dén hé théng chat luong, hd so ki thuat déu dugc kiém soét

nham dam bao cac yéu cau sau:

Puoc ghi chép rd rang, day du thong tin can thiét;

Puoc tap hop, danh sb hoic ky hiéu dé dé nhan biét;

Duoc bao quan, luu trit mdt cach an toan trong moi truong khong lam hu hong hoac
mat mat, véi thoi gian da duoc quy dinh cho ting loai, sao cho dé dang kiém;

bam bao tinh bao mat;

Viéc kiém soat ho so tuan thu theo quy trinh QT/8.4/RIBE: Quy trinh kiém soat ho so.

8.4 kiém soat riii ro va co hdi

Quan ly rai ro 1a trinh mot phan trong trach nhiém quan ly va 1a phan khdng thé thiéu

trong tat ca cac qua trinh hoat dong cua Vién, bao gom cac qua trinh hoach dinh chién

lugc, tat ca cac du an va dé tai nghién ciu va quan 1y thay doi.

Vién phai thuc hién qué trinh tong thé nhan dién, phan tich va xac dinh mutc di rai ro

Viéc xac dinh rui ro doi hoi phai xac dinh cac nguon phat sinh rui ro trén co s phan

tich céc dir liéu, phan tich cac y kién chuyén mén va nhu cau caa cac bén lién quan.
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Va quan ly rai ro tao thuan lgi cho viéc cai tién lién tuc cua Vién

8.5. Cai tién

Vién ludn tim kiém nhiing co hdi cai tién cac hoat dong quan 1y dé nang cao hiéu luc
cua hé thong.

Céc hoat dong khic phuc, phong ngtra; két qua xem xét cua lanh dao; cac danh gia noi
b hay dénh gia bén ngoai va nhitng théng tin phan héi tich cuc hay tiéu cuc nhan duoc
tir khach hang 1a nhitng co hoi dé cai tién cac hoat dong thi nghiém/thtr nghiém

8.6. Hanh ddng khic phuc

Bat ky su khong phi hop hoic sai khac nao so véi chinh sach va thu tuc trong hé thong

chét lwong hoac hoat dong ky thuat déu phai duoc thuc hién hanh dong khic phuc.

Hanh dong khac phuc phai tuan thi theo quy trinh QT/8.7/RIBE: Quy trinh hanh dong

khic phuc

Quy trinh ndy phai dam bao cac y&u cau sau:

«  Piéu tra dé xac dinh nguyén nhan

« Ap dung céc bién phap khic phuc c6 tinh kha thi nhat nham loai trir dugc van dé
dang ton tai va ngin chan van dé do tai dién

« Theo dbi va danh gia bo sung (khi can thiét)

« Hanh dong khic phuc phai dugc ghi chép day di va luu hd so theo quy trinh
QT/8.4/RIBE: Quy trinh kiém soat ho so

8.7. Panh gi4 ndi bo

Vién dinh ky thuc hién danh gia ndi bo nham dam bao cac hoat dong tiép tuc tuan thu

cac yéu cau vé quan ly va ky thuat va dap ung theo tiéu chuan TCVN ISO/IEC

17025:2017.

Panh gia noi bo dinh ky it nhat mdi nam 1 1an

Panh gia bo sung dugc ap dung cho céac bo phan, PTN lién quan khi:

« C6 khiéu nai ciia khach hang lién quan dén hé théng chat luong

« CO6 cong viéc khong phu hop véi cac thi tuc hodc céc yéu cau da thoa thuan voi
khach hang.

Panh gia bd sung sau khi thuc hién hanh dong khac phuc (néu cd)

Viéc danh gia noi bo duoc thuc hién boi nhitng ngudi c6 trinh @6 chuyén mén phu hop,

da dugc dao tao vé danh gia ndi bd va néu duoc thi doc lap véi hoat dong duoc danh

gia.

Két qua danh gai ndi bo phai duoc xir Iy nham dam bao céc yéu cau sau:

« Tién hanh ngay cac hanh dong khac phuc khi phét hién c6 sy khdng phi hop
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« Theo ddi hiéu qua caa hanh déng khic phuc, viéc thuc hiéc va hiéu qua caa hanh
dong khic phuc

« Khi viéc diéu tra cho thay su khdng pht hop c6 anh huong dén tinh chinh xéac cua
két qua ma co thé anh huong dén khach hang thi phai théng bao bing van ban cho
khach hang.

Hoat dong danh gia noi bo phai duoc ghi chép, ¢6 sy xac nhan cia nguoi cd tham quyén

va phai dua vao hé thong luu trir.

Panh gia ndi b duoc thuc hién theo quy trinh QT/8.8/RIBE: Quy trinh danh gia noi bo

8.8. Xem xét cua lanh dao

Lanh dao Vién dinh ky xem xét hé thdng chat luong va cac hoat dong nghién ciu/phan
tich/thir nghiém dé dam bao rang hé théng nay dang tiép tuc thich hop, cé hiéu qua,
ddng thoi dua ra duoc nhimg thay doi hodc cai tién can thiét.

Viéc xem xét 1anh dao duoc 1ap thanh ké hoach va thuc hién it nhat 1 lan/nam.

Viéc xem xét cua lanh dao nham co s dé xay dung ké hoach hoat dong nghién cau/thi
nghiém/thir nghiém cho nam tiép theo va duogc thyc hién theo quy trinh QT/8.9/RIBE:
Quy trinh xem xét cua lanh dao

Nhitng hoat dong phat sinh tir viéc xem xét cua lanh dao dugc thuc hién theo tién do va
ké hoach da théng nhat.

Nhitng phat hién va cac hoat dong phat sinh tir viéc xem xét cua lanh dao déu duoc ghi
nhan bang vin ban va luu trit theo quy trinh QT/8.9/RIBE: Quy trinh xem xét cua l4nh
dao.
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Phan 3. Phu luc

Phu luc 1: Trach nhiém, quyén han, va yéu ciu ning luc, trinh dd chuyén mén nghiép
vu ciia can bd, nhan vién va chiec danh trong hé théng quan Iy chat lweng

Trach nhiém va guyén han

e Trach nhiém va quyén han chung:

- Moi ngudi phai tuan tha cac quy dinh trong tai liéu hé théng PTN theo
ISO/IEC 17025:2017;

- Ngoai cac trach nhiém, quyén han khac duoc giao, moi ngudi dugc : Tham
gia thuc hién, duy tri va cai tién hé théng; Xac dinh cac van dé phat sinh nhu:
chéch huéng hé thdéng quan ly, phuong phap nghién cau/thi nghiém/thi
nghiém chua phu hop

Y&U cau Vé ning luc

YEU CAU VE NANG LUC VIEN TRUONG

TRINH PQ HQC VAN/ ) sUC CAC YEU
CHUYEN MON KINH NGHIEM KHOE CAU KHAC
03 nam trong cong tac Kha nang quan ly
Tién s tré 1én giang day va nghién Tt )
ctru khoa hoc tot va co uy tin

YEU CAU VE NANG LUC PHO VIEN TRUONG

TRINH PQ HQC VAN/ ) sUC CAC YEU
CHUYEN MON KINH NGHIEM KHOE CAU KHAC
03 nam trong cong tac Kha nang quan ly
Thac si tro 1én giang day va nghién Tét )
ctru khoa hoc tot va co uy tin
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YEU CAU VE NANG LUC TRUONG PHONG THU NGHIEM

TRINH PQ HQC VAN/ ) . ) CAC YEU
CHUYEN MON KINH NGHIEM SUC KHOE CAU KHAC
Thac si tré lén 02 nam kinh nghiém Tét Kha ning quén 1y t6t
va c0 uy tin
YEU CAU VE NANG LUC POI VOI NHAN VIEN PHAN TiCH
TRINH PQ HQOC VAN/ _ , \ CAC YEU
CHUYEN MON KINH NGHIEM SUC KHOE CAU KHAC
KV su tr¢ Ién Dugc dao tao trong Tét Siéng ndng va co
qua trinh tap su trach nhi¢m trong
cong viéc

YEU CAU VE NANG LUC POI VOI NHAN VIEN BQ PHAN KHAC

TRINH PO HQC VAN/ A , \ CAC YEU
CHUYEN MON KINH NGHIEM SUC KHOE CAU KHAC
KV su tr¢ Ién Dugc dao tao trong Tét Siéng ndng va co

qua trinh tap su

trach nhi€m trong

cong viéc
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Phu luc 2: So' d6 Vién

WC NAM BIO 101 BIO 102 BIO 105 BIO 107
PHONG GIANG VIEN PHONG THUC HANH PHONG THUC HANH VAN PHONG KHOA
8 TOA NHA Al
<Zc RIBE 102 RIBE 104 RIBE 106 RIBE 108 RIBE 110
~ | WCNU . i . . A . ~ ) o 5 LE o 5 LE
POC CHAT POC CHAT PHAN TiCH DAT - PHAN BON | CONG NGHELEN | CONG QESE LEN
BIO 201 BIO 203 BIO 205 BIO 207 BIO 209 BIO 211 BIO 213
WC NAM NUOI CAY MO NUOI CAY MO | NUOI CAY MO NUOI CAY MO NUOI CAY TRUGNG KHOA HONGAGIANG
~ TBTV TBTV TBTV TBTV MOTBTV VIEN
g TOA NHA Al
< RIBE 202 RIBE 204 RIBE 206 RIBE 208 RIBE 210 RIBE 212 RIBE 214
WC NU VI SINH UNG VI SINH UNG VISINHUNG |VISINHUNG VISINHUNG | VISINHUNG VI SINHUNG
DUNG DUNG DUNG DUNG DUNG DUNG DUNG
810 301 BlIO 303 [BIO305 [BIO307 [BIO 309 BIO 311 BIO313 [BIO315 [BIO317 [BIO319 BlO321 [BIO |[BIO325
323
WC  ISINH  |SINH . NGHIEN NGHIEN R L CONG - CONG
NAM 'hoc  |HOC PPHOU'\.'CG cuu cuu VI SINH ﬁgﬁg "NIG'(J;IQC GHE SINH |GHE SINH X‘IL'TAIEY KHo  JGHE SINH
THUC [THUC HANH DUOC DUOC GENE  [TRUGNG HOC MOI  HOC MOI NHIEM HOC MOI
VAT VA LIEU LIEU TRUONG [TRUONG TRUONG
o
O] — -
Z TOA NHA Al
= IBE 302 [IBE 304 RIBE 306 RIBE 308 RIBE310 | RIBE 312 RIBE 314 [RIBE316 |RIBE318 [RIBE320 [IBE322 RIBE [RIBE 326
324
BENH | BENH A A )
\,QVS HOC | HOC ﬁgﬁ% ﬁgﬁg T£ BAO NGHIEN VISINH | VISINH | VISINH [}))II\E/NA
VA VA PHOI PHOI HOC cuu THUC THUC PHAN | Jinp | KHO PCR
CHAN | CHAN BV BY . CORDYCEPS TRUNG PHAM PHAM TU AN
POAN | POAN
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we RIBE 103 RIBE 102 RIBE 101
CONG NGHE SAN XUAT CAY TRUNG TAM SINH HOC UNG ) . . KHO
NAM 5 O, -
5' TRONG DUNG LUU TRU HAT GIONG
= TOA NHA A2
P RIBE 104 RIBE 105 RIBE 106
WC NU o ) o ) o ) KHO
NAM AN VA NAM DUGC LIEU NAM AN VA NAM DUGC LIEU | NAM AN VA NAM DUGQC LIEU
RIBE 205 RIBE 204 RIBE 203 RIBE 202 RIBE 201
A AN TT AN TT ’ . HE THONG | 'SO QUAN
NAM SINH HOC PHAN TU SINH HOC PHAN TU THI NGHIEM THUC HANH - . LY CHAT
LOC NUOC )
N LUONG
0) TOA NHA A2
Z RIBE RIBE
= RIBE 206B 06A RIBE 2017B 07A RIBE 208 RIBE 209 B RIBE 209A RIBE 210 RIBE 211
-. | BMHOA
WCNU SINH BM CNSH | BM CNSH B“Dﬂgl\lNgH PHONG PHO VIEN VAN VIEN NHAN
HOA MT THUC VAT ‘s HOP TRUONG PHONG TRUONG MAU
; VAT
DUGC
RIBE 306 RIBE 305 RIBE 304 RIBE 303 RIBE 302 RIBE 301
WC NAM , , QUANG PHO HAP : > SAC KY LONG SAC KY LONG PHO VIEN
- Clrlet odbaT TV MR T | kel B bl HPLC GHEP KHOI PHO TRUGNG
= TOA NHA A2
= RIBE 307 RIBE 308 RIBE 309 RIBE 309 RIBE 310 RIBE 311
WCNU | THUNGHIEMMOI | THUNGHIEMMOI | THU NGHIEM MOI | THU NGHIEM PHONG SINH KE TOAN
TRUONG TRUONG TRUONG MOI TRUONG VIEN

*Ghi chii: Phong dugc td mau la danh sach céc phong thi nghiém thuc hién theo 1SO 17025:2017.
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Phu luc 3: Danh muc cac tai liéu

TAI LIEU NOQI BO

A Ngay .
Stt Tén tai liéu Ky hiéu Lanban | 0 " | Ghi
hanh . chu
hanh
1 | Chinh sach chat lugng CSCL/8.2.2/RIBE 4 3/6/2019
Muc tiéu chit luong MTCL/8.2.2/RIBE 6 3/6/2019
2 |'Ké& hoach thuc hién
MTCL KHMTCL/8.2.2/RIBE 6 3/6/2019
3 | So tay chat luong STCL 4 3/6/2019
CAC QUY TRINH
Lan . .
Stt | Ten tai lieu Ky hiéu pan | 9y ban | Ghi
R hanh chu
hanh
1 | Tinh khach quan QT/4.1/TIBE 1 3/6/2019
2 | Bao mat thong tin QT/4.2/RIBE 3 3/6/2019
g | Xacdinhtrach nhiém Truong | s »pp/RIBE | 1 | 3/6/2019
phong thi nghiém
4 | Pham vi hoat dong QT/5.3/PB/RIBE | 1 3/6/2019
5 | Co cau to chuc vién QT/5.5/PB/RIBE | 1 3/6/2019
6 | Quan Iy nhan su QT/6.2/RIBE 4 3/6/2019
7 | Kiem soattién nghi va dieu QT/63RIBE | 2 | 3/6/2019
kién moi truong
g | Kicm sodt thict bi, hoa chat, QT/6.4RIBE | 2 | 3/6/2019
chat chuan
g |Sanphamdichvubénngoal | ~peemiBe | 2 | 3/6/2019
cung cap
10 | Xemxétyeucaudenghinop | o ymiBe | 2 | 3/6/2019
dong
11 | Xac nhan gia tri st dung QT/7.2/RIBE 2 3/6/2019
12 | Quan Iy mau QT/7.4/RIBE 3 3/6/2019
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Lan

N i L ia Ngay ban | Ghi
Stt | Téntai ligu Ky hiéu Qan hanh chi
hanh

13 | B6 khong dam bao do QT/7.6/RIBE 1 3/6/2019
14 |Dambaochatluongkétqua |~y opiBe | 3 | 3/6/2019

thir nghiém
15 | Bao cao két qua thir nghiém QT/7.8/RIBE 3 3/6/2019
16 | Giai quyét khiéu nai QT/7.9/RIBE 3 3/6/2019

Kiém soat cong viéc thir
17 nghiem KPH QT/7.10/RIBE 2 3/6/2019
18 | Kiém soat tai liéu QT/8.3/RIBE 3 3/6/2019
19 | Kiém soat ho so QT/8.4/RIBE 2 3/6/2019
oo | Hanh dong gial quyetruirova | orespige | 1 | 3/6/2019

co hol
gq | Hanhdong khac phuc, phong | s 7imiBe | 2 | 3/6/2019

ngua
22 | Banh gia noi bo QT/8.8/RIBE 2 3/6/2019
23 | Xem xét lanh dao QT/8.9/RIBE 2 3/6/2019
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